OBJ'[ACTHQE I'OCYJAPCTBEHHOE BIOJ)KETHOE YPEX/JIEHUE
«KAZIBIMCKUI ICUXOHEBPOJIOTMYECKUA HHTEPHAT»

IIPHUKA3

c. Pybuoro
«12» sauBaps 2026 roaa Ne 1

OB YTBEPXJIEHWUU TTOJIOXEHUS

O CUCTEME BHYTPEHHEI'O KOHTPOJIS
KAYECTBA [1PEJIOCTABJIEHUS
COIMAJIBHBIX YCJIYI B OI'BY
«KAJIBIMCKWI TICUXOHEBPOJIOI MMECKUIA

UHTEPHAT»
B nemax cosganus B OI'BY «Kajpiiickuii NCHXOHEBPOJIOTHYECKHI MHTEPHAT
(nanee — VupekaeHue) COOCTBCHHOM — CHCTEMBI  KOHTPOJIA  JIEATEILHOCTH

NOJPA3/ICICHUI U COTPYJHUKOB YUPESKIACHHS 110 OKA3aHUIO COLMAJIBHBIX YCIYT M HMX
COOTBETCTBHS CTaHIapTaM COLHAJbHBIX YCIYT, APYTUM HOPMATHBHBIM JOKYMCHTaM B
o01acTi couMaabHOro obCTy)KHBaHUA HaceleHus Poccuiickoit ®eeparmy,

IMPUKA3BIBAIO:

1. Vreepaures Ilomoxkenne o cucteMe BHYTPEHHErO KOHTPOJIS —KadecTBa
MPEIOCTAB/ICHUSA COIMaJIbHBIX yeIyr B OI'bY «Kapriickuii
TICHXOHEBPOJIOTHYEeCKHH MHTepHAaT» (IIpniaoxkenue Nel).

2. ViBepauth coctaB KOMHCCHM IO OCYIIECTBICHHK) BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIs
Ka4eCTBa [IPeJ0CTaBICHHS colHanbHEIX yeayT. (IIpunoxenne No2)

3. OTBETCTBEHHOCTh 33 MOHHTOPHUHI BBIIOJIHCHHS OCHOBHBIX MEPOIPHATHIH
MPOBEJACHUA BHYTpPEHHEro KoHTpoias kadectBa B OI'BY «Kampiiickuit
IICHXOHEBPOJIOTHYECKUH HMHTEpHAT» BO3/I0KHUTh Ha 3aMECTHUTENS JIMPEKTOpa
Capuny H.IO..

4. Cnenmammcty no kajapam bBombmakoBoit M.I'. HacTosumii npHkas J0BeCTH 10
CBEJICHUA JIODKHOCTHBIX JIMIl M3 YHCIA aJMHHHUCTPATHBHO-YIIPaBICHYCCKOrO
anmnapara, pyKOBOJAWUTeNeH CTPYKTYPHBIX TOJIpa3/ie/ieHHH M  CIICIHATHCTOB
YupexieHus.

5. KoHTposb 3a BBINOJHEHHEM HACTOAIIETO TPHKa3a OCTABIISIO 3a COOOIA.

Jupextop @"f{ H.H.Cwmommna



[Tpunoxenne Nel

K IIpUKa3y OT « __ » stHBaps 2026 r Ne_

MNOJIOKEHHUE
0 cucTeMe BHYTPEHHero KOHTPOJIf1 KauecTBa
MPeI0CTABICHUS CONUATBHBIX YCJIYT B
OI'BY «Kapabliickuii ICHXOHEBPOJIOTHYeCKNH HHTEPHAT)

1. O0mue moJIoKeHus

1.1. Hacrosimee Ilonokenue o0 cucTteMe BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadecTBa
MPEIOCTABICHU COLMAIBHBIX YCIYr MPUHATO B uemsax co3mganusa B OI'BY
«Kangsiiickui NMCUXOHEBPOJIOTHUUYECKUU MHTEpHAT» (manee-

VYupexaeHue) coOCTBEHHOM CHCTEMBl KOHTPOJIA JESTENIbHOCTH MOJApa3JeieHUl u
COTPYOHUKOB YUpEXKIECHUS 10 OKAa3aHUIO COLMAIBHBIX YCIYIr M UX COOTBETCTBUS
CTaHJapTaM COUHUAIbHBIX YCIYT, IPYT'MM HOPMAaTHBHBIM JIOKyMEHTaM B O0JIaCTH
COLIMANILHOTO OOCTyXuBaHusl HaceneHus Poccuiickoit @eneparnuu. KonTpoms
KAauecTBa COLMAIbHBIX YCIyI MHBAJIWJIAM IPOBOJAT AJI IMPOBEPKU COOTBETCTBHUSA
kauecTBa 3TUX ycuyr TpedoBanusm 'OCT P 53348-2014 u I'OCT P 53059-2014.

1.2. Cuctema BHYTpPEHHEro KOHTpOJISI KadecTBa IpEAHA3HAYCHA  JUIS
CO3/1aHusl HEOOXOIMMBIX YCJIOBUN TapaHTHPOBAHHOIO YJIOBJIETBOPEHUS 3aKOHHBIX
3aMpocoB U MOTPEeOHOCTEN rpakaaH, MOBBIMIEHNs Y(P(GEKTUBHOCTH M KAaueCTBa YCIyT
Ha BCEX CTaaMsIX MX [PENOCTaBICHUS B COOTBETCTBUM CO CTaHIapTamMu
COLMANBHBIX YCIYI: COLUAIbHO-OBITOBBIX, COLMATbHO-MEIUIMHCKUX, COIMAIBHO-
IICUXOJIOTUYECKUX, COLMAIBHO-IIEAATOIMYECKUX, COLMAIbHO-TPYAOBBIX, COLHAIBHO-
IIPaBOBBIX YCIYT U YCIYT 10 NOBBIIICHUIO KOMMYHMKAaTHBHOI'O IIOTEHIMANA, C LIEJIBIO
NPEIyNPEKICHUS] BO3MOKHBIX OTKJIOHEHHH OT 3aJaHHBIX TpeOOBaHUM K OJTUM
yciiyram, ooecreueHus: pemyTauuy Y UpexaeHns Kak HaJeKHOTO UCIIOJIHUTENS YCIIyT.

1.3. TTonoxenue pa3pabOTaHO B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSIMU CIIEAYIOLINX
JOKyMEHTOB:

1.3.1. ®enepanbHble HOPMATUBHBIE MPABOBBIE AKTHI:

- Kouncruryuusa Poccuiickoit @enepanuu;

- I'paxxnanckuii kogekc PO (wactu nepBasi — 4yeTBepras);

- @enepanpubii 3akoH oT 24.11.95 Ne 181-®3 "O commanbHOM
3a11UTe pHBaau0B B Poccuiickoit deneparun';

- ®enepanbublil 3akoH oT 28.12.2013 No 442 - @3 "OO6 ocHOBax
COLIMAIIBHOTO o0cimy)uBaHus rpaxaad B Poccuiickoii @enepanun';

- ®enepanbupiii  3akoH or  27.07.2006 Ne 152 - @3 "O



"n.
IIEPCOHAIIbHBIX NaHHBIX

- ®enepanbupiii 3aKoH 0T 02.05.2006 Ne 59 — @3 "O mopsinke
PacCMOTPEeHUA obpaniennii rpaxkaan Poccuiickoit denepanun';



- 3akon Poccuiickoit ®@enepauun ot 07.02.1992 Ne 2300-1 "O
3aluTe MpaB norpedurenein'”;

- Ilocranosnenne IIpaButennctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 24.11.2014
Ne 1236"O06 yTBepk/IeHUN NPUMEPHOTO MEPEUHS COLMATBHBIX YCIYT 10 BUAAM
COLMAJIbHBIX yCIyr";

- [locranosnenue IlpaButennbctBa Poccuiickoit @eaepanuun ot 18.10.2014
Ne 1075 "OO6 yTBepkICHHH MOPSIKA ONMPEACICHUsT CPEAHEIYIIEBOrO J0X0Aa IS
MPEOCTABICHUSl COIMANBHBIX YCIyr OecruiatHo misa ueneil denepaibHOro
3akona "O0 ocHOBaX COIMANIBHOIO 00CTY>KMBaHUS rpakjiaH B PO";

- [Ipuka3 MuHucTrepcTBa TpyAaa M CcOUManbHOM 3amuThl  Poccuiickon
®enepanuu ot 17.04.2014 Ne 258u "OO0 yTBEep:KI€HUU NMPUMEPHON HOMEHKIIATYPbI
OpraHu3aluii COIMAIBLHOTO OOCTyKUBaHUA'";

- Ilpukaz MuHuctepcTBa TpyAa W COUHAIBHOM 3ammThl Poccuiickoit
Oepeparmn ot 30.07.2014 Ne 500H "OO yTBEpXKIACHUU PEKOMEHAAIUN IO
OMPENENICHNUI0  WHIUBUIYyAJIbHOM  TOTPEOHOCTH B  COIMAIBHBIX  yCIyrax
MoJy4JaTesiell COuuaIbHbIX yCayT";

- Ilpuka3 MuHucTepCcTBa Tpyla M COLMAIbHOM 3amuThl Poccuiickon
Oenepannn ot 28.03.2014 Nel59n "OO6 yTBepkaeHUH (GOPMBI 3asBICHUS IO
IIPEIOCTaBICHUH COLMANIBHBIX YCIYyT";

- Ilpuka3 MuHucTtepcTBa TpyJa W COUMAIBHOW 3amuThl Poccuiickoi
@enepanun - ot 10.11.2014 Ne874n "OO yTBEpKAEHUH NPUMEPHON (OPMBI
JIOTOBOpA O MPEAOCTABIEHUHU COLIMATBHBIX YCIIYT, a Takke (GOpMbl HHAUBUAYATbHON
IIPOrpaMMBbl IPEAOCTABICHUS COLIMAIBHBIX YCIyT";

-IIpukas MuHHCTEpCTBA Tpyna M COLUMAIBHOM 3aumuThl Poccuiickoit
@Oenepanun ot 18.09.2014 Ne 651 "OO yTBepxkaeHue MOpsiiKa OCYLIECTBICHUS
MOHUTOpPHUHIA COLMAILHOTO OOCIyXHBaHUS B cyObekTax P®d, a tarke ¢opm
JIOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX JJIl OCYILECTBICHHUS TAKOrO MOHUTOpUHTa";

- Ilpuka3 MwuHucTEpCcTBa TpyJa M COLMAIBHOrO pa3BUTHS Poccuiickon
@enepanuun ot 24.11.2014 Ne940n "OO yTBepKIEHHMM MpPaBUI OpraHU3aALUU
JESTEIIbHOCTH OpraHU3alluid  COIUANBHOTO OOCIYyKUBaHUS, WX CTPYKTYPHBIX
nojpasjieyieHui";

- [Ipuka3 MunucrepcTtsa Tpyna M COLMAIbHOM 3amuThl Poccuiickon
Oeneparuun ot 25.07.2014 Ned84n "OO yTBepKIaeHHE PEKOMEHIAMH TI0
(OopMUPOBaHUIO U BEACHHUIO PEECTPa MOCTABLUIMKOB COLIMAIBHBIX yCIyT";

- [Ipukaz MuHuctepcTBa TpyJa MU COLMAIBHOW 3amuThl Poccuiickon
Oeneparuu ot 25.07.2014 Ne 485 "OO yTBepkIACHHE pPEKOMEHAAIUN TIO0
(hOopMUPOBAHUIO U BEACHHUIO PETUCTPA MOTydaTeIel COMATbHBIX yCIyT";

- Ilpuka3 MuHHCTEPCTBA TPyJa M COLUMAIBLHON 3amuThl POCCHHCKOM
Oepneparuun ot 13.08.2014 N- 5521 "OO yTBepKJIe€HUE PEKOMEHIYEMBIX HOPM
MUTaHUS noJTydaresei COIMAJTbHBIX yCIyT 1o dbopmam
COLMAIIBHOTO 00CITy)KUBAHUS ;



- Ilpukaz MuHHCTEpCcTBA TpyJa W COUMAIBHOM 3amuThl  Poccuiickoi
@enepaun - ot 8.12.2014  Ne  995m  "OO  yTBepKIeHUM  IOKa3arTelnew,
XapakTepU3yIoLIMX  O0IIMe  KPUTEPUM OLEHKM  KayecTBa  OKa3aHUS  YCIyT
OpraHu3alusIMU COIMAIBHOTO 00CTy>KUBaHUS".

1.3.2. HauuoHanbpHbIE CTAaHAAPTHI COIMAIBHOTO OOCTY>KMBAHUS HACEICHUS
Poccuiickoit @enepannu:

- I'OCT P 52143-2013. Hammonanensiii crangapt Poccuiickoin @enepaiuu
"CouunanbHoe oOciyxkuBaHue HaceneHus. OCHOBHbIE BUJbl COLUAIBHBIX YCIYT;

- T'OCT P 52142-2013. HamumonansHbiii cranaapt Poccuiickoit ®Deneparuu.
CoumanbHoe oOciyxuBaHue HaceneHus. KauectBo couumanbHbix ycuyr. OOmume
TIOJIOKEHUS;

- T'OCT P 52496-2005. HauuonanwsHbiii ctangapt Poccuiickoii ®enepanumu.
ComnmanpHoe oOcnmyxkuBaHue HaceneHUs. KOHTpoib KadecTBa COIUANBHBIX YCIYT.
OCHOBHBIC TOJIOKEHUS;

- TOCT P 52888-2013. HaumonanwHbiii ctangapT Poccuiickoit ®epepanum.
CoumanbHoe obcnmykuBaHue HaceneHus. ColMaIbHBIC YCIYTH JIETIM;

- T'OCT P 53347-2014. HauuonanbHbiil ctanaapt Poccuiickoit deneparumu.
CommansHoe oOcmykuBaHue HaceneHHs. KOHTpoib KadecTBa COIMATBHBIX YCIyT
rpakaHam MOXKUJIOTO BO3PacCTa;

- T'OCT P 53348-2014. HaunonanbHeiil ctannapt Poccuiickoin deneparumn.
ConmanbHOe oOCTyXMBaHHWE HaceneHus. KOHTpoap KadecTBa COMMAIBHBIX YCIYT
WHBAJINIAM;

- 'OCT P 53062-2008. HammonaneHblii crangapT Poccuiickoii denepanyun
"CouunanpHoe o0OciyknBaHue HacesneHus. KOHTposb kadyecTBa COLMAbHBIX YCIYT
xeHmuHaM" (1okyMeHT ytpaTuT cuity ¢ 01.01.2018);

- TOCT P 53063-2014. HauuonansHelii ctanaapt Poccuiickoit Penepannm.
ConnansHoe O6CJIy>KI/IBaHI/Ie HACEIICHUS. KOHTpOJIL KayecTBa COILMAJIbHBIX YCIYT
cembe';

- TOCT P 52880-2007. HauuonaneHelii crangapt Poccuiickon @enepanns.

ConuanpHoe OOCITY)KMBaHME HaceleHUs. THMbl ydpexaeHuil COUHAIBHOTO
o0cCTy’KMBaHMs I'paX</1aH MOXKWJIOTO BO3pacTa U MHBAIUIOB";

-I'OCT P 52882-2007. CoumanbHoe o0OcCHykuBaHue HAaCCICHHS.
CoennansHoe TEXHUYECKOE OCHaIlleHue YUPEKICHUMN COITUAJIBHOTO
obcyxuBanus";

- TOCT P 52497-2005. Hammonansusiii CTanzapT Poccniickoit @enepaimy.
CoruanpHoe 00cCiTyknBaHue HaceneHus. CucTeMa KauyecTBa yUpeKIeHUH COIMATbHOTO

oOCTy)KUBaHUSA ' ;
- TOCT P 52498-2005. HaunoHanbHbli cTaHAapT denepannn.
Poccuiickoit ®enepanun  CoruanpHoe OOCITy)KMBaHWE HaceleHus.  COLHUAIBbHOro

Knaccuduxarus YIpSKICHUH



-I'OCT P 52883-2007. Hauumonanenblii ctangapt Poccuiickoit
Oenepanuu.  ConuanbHoe 00CTyXKUBaHME HaceyleHus. TpeOoBaHHs K
MEePCOHATY YUPEKICHUN COIMATBLHOTO 00CTyKUBaHU";

- TOCT P 52884-2007. Hanuonanenslii cTaHmapt Poccuiickoi
@deneparuu. ConmanbHoe oOCHyXKuBaHue HaceneHws. [lopsgok u ycioBus
MPEIOCTaBICHUS COLMAJIBHBIX YCIYr TpakaaHaMm TOKUJIOTO BoO3pacTa M
HHBaATIIaM".

1.3.3 JlokanbHble HOPMATUBHBIE AKTHI:

- Ycra OI'BY «Kaapliickuil TICUXOHEBPOJOTMYECKUN HHTEPHATY,
YTBEPKICH [Ipukazom /lemaprameHTa COLMAIBLHOM 3alIUThl HACEIICHUS, OTIEKU
u mnoneuutenbctBa  Koctpomckoir oOmactu ot 14.07.2015 Ne365 ¢

U3MEHCHHUSMH U JOTOJTHCHUSIMU.
1.4. Llenpt0o KOHTpOJISI SIBISETCS TMOJYyYEHHWE M aHAJIU3 CBEJCHUM,

MOATBEPIKIAFOIITNX COOTBETCTBHE (HECOOTBETCTBUE) NEATEILHOCTH
CIIELUAIIMUCTOB U JIOJXKHOCTHBIX JIMII, MPEIOCTABISIONINX COLUANIbHBIE YCIIYTH,
TpeOOBaHUSIM aJIMUHUCTPATUBHBIX periaMeHTOB u CTaHJapTOB

NPEOCTABICHHUS COIUAIBHBIX YCIIYT.

1.5. TlpemmeTroM  KOHTpOJS  SBJISETCS  MOJHOTA W Ka4eCTBO
MIPEIOCTaBJICHUS COIUATBHBIX YCIYT, @ HMEHHO:

- CcOOJIOJICHUE YCTAHOBJICHHOW aJMHHHUCTPATUBHBIMH pETIAMCHTAMH
MOCTICIOBATEILHOCTH ~ JACWCTBUN  CHCIMATUCTOB ¥ JTOJDKHOCTHBIX  JIHII
VYupekIeHus Ipy BBIOJIHEHUH JTOJKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEH;

- cobmoeHue YCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOJIATEIbCTBOM CPOKOB
MPEIOCTABICHUS COIUATBHBIX YCIYT;

- coOJIoJIcHUE YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATCIIBCTBOM TPEOOBAHHMHA K
UH(OPMHUPOBAHUIO HACEIICHUS O TTOPSJIKE MPEAOCTABICHUS COIIMATBHBIX YCIYT;

- coONoJIcHHE TOpsAKAa PACCMOTPEHHUsS Kajno0, MOJAaHHBIX B paMKax
nocyaeOHoro (BHeCyJaeOHOro) Mopsiika O0XaJlOBaHUs DPEIICHUN U JIeHCTBUMN
(6e3nericTBHs) YUpeKICHHS, a TAKXKE €ro JOJDKHOCTHBIX JIHIL.

1.6. OObeKTaMu KOHTPOJIST YUPEkKACHUS SIBIISIOTCS:

- uHdopManmsi O  BBINOJHEHWH  TOCYJAPCTBEHHOTO  3a/JlaHUs  Ha
MPEIOCTABICHUE COMATBHBIX YCIYT;

- nH(pOpMaIKs 0 Ka4eCTBE MPEJOCTABISIEMBIX COIIMABHBIX YCIIYT;

-coOuroienne TpeOOBaHUH, YCTaHOBJICHHBIX roCyJ1IapCTBEHHBIMH,
PETMOHAIIBHBIMU M JIOKAJbHBIMM HOPMATHUBHBIMH aKTaAMH, METOIWYECKUMU
PEKOMEHIAIMSIMU T10 COILIMATIbHOMY OOCITY>KUBAHHUIO TPAXKIaH B YUPEIKICHUSAX;

- 9(ppeKTUBHOCT, ¥  pe3yJbTATHUBHOCTb JESATEIBHOCTU COTPYIHUKOB,
CTPYKTYPHBIX NOAPA3ACICHUM, Y UPEKAECHUS B LEIOM;

- PC3YJIbTAaTUBHOCTD HHHOB&HHOHHOﬁ u OHBITHO—BKCHepI/IMGHTaHBHOﬁ
JACATCIIBHOCTH,

- KauecTBO MH(OPMAIMOHHBIX MAaTEPHAIIOB O ACSATEIHHOCTH YUpPEKICHUS,
npenocrapiasieMblx B CMU u wm3nanusx Yupexaenus (OyKiaeTbl, OpOIIIOpHI,
cOopHUKH, HHPOPMAIIMOHHBIE MaTepUANIbl HA CTCH/IAX);

- HaTW4®Me, TOJHOTA, JOCTOBEPHOCTh, CHUCTEMAaTH3allusi M XPaHEHUE TPOCKTHOM,



IJIAHUPYIOIIEH, YUETHOM, OTYETHOM, AHAIMTHYECKOW, CIIPABOYHON JOKYMEHTAUN

Yupexaenus;

aKTyaJbHOCTb JIOKaJIbHON HOPMAaTUBHOW JTOKYMEHTAIUU Y UPEKICHUS;

- COCTOSIHME€ MaTepUAIbHO-TEXHUYECKOr0 OO0ECMEeUeHUsI BCEX CTPYKTYPHBIX
MOJpa3ACIICHUN Y UYpeKICHUS;

- obecrnieyeHre 0€30MaCHOCTU MPHU MPOU3BOJICTBE pPadOT, SKCIUTyaTallMd MOMEIIEeHUN

YUpEXKICHUS, aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJCTB, OOOPYIOBaHUS, HAIWUYHWe, HCHPABHOCTh MU

OCHAIIICHUE COTPYAHUKOB YUPEKICHHS HEOOXOAMMBIMH CpPEICTBAMH WHIAMBUIYATHHOM

3aIlUThI;

- obecrieueHne CaHUTapHO-3IHIEMHOIOTNYECKOM 6€30I1acHOCTH;

- obecrieyeHue  IMOKapHOW 0€30MacHOCTH, CPECTB HO’KapOTYIIEHNUS,
UCIIOJIHEHHWE  [UIaHa OOydeHHus | IPOBEPKU 3HAHUM

COTPYIHHUKAMU MPABUII TIOKAPHOU O€301acHOCTH);
- o0ecrieueHre aHTUTEPPOPUCTHUECKON 0€30MaCHOCTH;
1.7.2¢heKTUBHOCTD CUCTEMbI KOHTPOJIS KauyecTBa 00eCIIeYNBACTCS:
- HamuuueM [lonmokeHust 0 cuCTeME BHYTPEHHETO KOHTPOJIsS
KauecTBa B 00JIACTH KayeCTBa MPEJOCTABISEMbIX YCIYT;
- pa3paboOTKON U YTBEPXKICHUEM IIJIAHOB MPOBEICHUS] BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIS
KauecTBa NPENOCTaBIIIEMBbIX YCIYT B YUPEXKICHHUHM M €ro CTPYKTYpPHBIX
MOJIpa3/ICIICHUN;
- COCTaBJIEHHEM TpaUKOB MPOBEPOK KOHTPOJSI KauecTBa M IMEPEYHs BOIPOCOB K
HUM;
- opopmIIeHHEM pEe3yIbTaTOB MPOBEPOK;
- BBIpAOOTKOM W peau3alueil  MEepONpHsTHA TI0 YCTPAHCHUIO
BBISIBJICHHBIX HEJOCTAaTKOB U TPEMIOKEHUW 1O YIYyUIICHUIO KauyecTBa
IPEAOCTABISIEMBIX YCIYT.

2. Buabl, TMnibI, GOPMBI BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISA
2.1. ITo cCOBOKYNMHOCTH BONPOCOB, MOMJIEKAINMX IPOBEPKe, KOHTPOJb
NOAPAa3Ae/AeTCs HA CJIeYIolHe BUAbI:
- TUYHOCTHO-TIPO(PECCUOHANBHBIA ~ KOHTPOJb - HW3Y4YCHHE ©  aHalu3

BBITIOJIHEHUSI JTOJDKHOCTHBIX HMHCTPYKUMN, KauecTBa OKa3aHHUS COLMAJIbHBIX
yCIyT,  ypPOBHS  3HAHUH  COBPEMEHHBIX  TEXHOJIOTMM  COLMAIBHOTO
0o0CIy>KMBaHMsI, TIOBBIICHUS KBATHU(PUKALIUUA OTICIBHBIMU COTPYIHUKAMU
YupexeHus.
- TEeMaTUYECKUH KOHTPOJb - IO OTACIbHBIM NpoOieMaM JAesTeIbHOCTH
VYupexaenuss (u3ydeHue (HaKTUYECKOrOo COCTOSHHS JIed 10 KOHKPETHOMY
BOIIPOCY, BHEAPEHHWE B CYLIECTBYIOUIYI0 MPAKTUKy WHHOBAaLMOHHBIX
TEXHOJIOTHN).
- KOMITJIEKCHBII KOHTPOJIb - TPOBOAUTCS C LENbI0 TOJXYYEHHUS TOJIHOM
uHpopMaIK 0 paboTe CTPYKTYPHOTO MOAPA3/ICIICHUsI.

2.2. Ilo ¢popme opranusanmum KOHTPOJb MOAPA3AeJasIeTCs HA:

- IUIAHOBBI KOHTPOJIb (B COOTBETCTBUU C YTBEPKIAEHHBIM PYKOBOJIUTEIEM

VYypexaeHus roA0BbIM IUIAHOM KOHTPOJIS);

- ONEpaTHBHBIA (BHEIUIAHOBBIN) KOHTPOJIb (B COOTBETCTBUU C IPUKA30M
JTUPEKTOpa B CIIydasiX YXYIIICHHs Mokazarejeil paboThl OTAENeHUN, yCTaHOBIIECHUS



dakTa HapylIeHHUs TEXHOJIOTMM, MHCTPYKUUH, PErjiaMEHTOB OKa3aHUsl COLMAIbHBIX
YCITyT, YPEeTyJIupOBaHUs KOH(PIUKTHBIX CUTYyalni);

- TIepBUYHBIN (TIPOBOJUTCS BIIEPBBIE Ha OOBEKTE KOHTPOJIS 3a OIpEIEICHHBIH
IUTAHOBBIM TIEpUON);

- TOBTOPHBIM KOHTPOJb (MPOBOAUTCA C LENbI0 NPOBEPKU CBOEBPEMEHHOIO
yCTpaHeHHs1 HECOOTBETCTBHM, BBIABIICHHBIX B XOJI€ IIEPBUYHOIO KOHTPOJIA)

2.3.11o BpeMeHM NPOBeJeHUs] KOHTPOJIb NOAPA3/Ae/asIeTCs Ha:

- TIpPEeIBAPUTEIIBHBIA KOHTPOJIb — OCYIISCTBIISICTCS J0 Hadaja BBITIOJHEHUS padOTHI U
NAaeT  BO3MOXXHOCTb  OLICHUTh  OPraHU3AIllMOHHBIC, CYIIECTBYIOIIME  KaJIpOBEIE,
METOJIMYECKHE PECYpPChl, C K MPEACTOSIEH NESITEIbHOCTU B WEIAX MPEIyNPEexKICHUS
npooiem;

- TEKYILUM KOHTPOJIb — OCYILIECTBIISACTCS MIPU peaau3ain3alui KOHKPETHBIX 3ajad,
OILICHKY JEWCTBHI Tojpa3/eieHnii U pabOTHUKOB. B ero ocHOBe jeXaT HOpMAaTUBHBIC
rokasarenu. TeKylnii KOHTPOJIb MOXET BKIIFOYaTh KOHTPOJIb ONEPATUBHBIA U
CHUCTEMAaTHUYECKUM;

- UTOTOBBIN KOHTPOJIb - AaeT UH(DOPMAIMIO O JOCTUTHYTHIX PE3YNbTAaTax, MO3BOJISET
BBISIBUTH MOJIOXKUTEILHBIE U OTPULIATEIbHbIE CTOPOHBI JAESTEIBHOCTH, ONPEACTUTh MyTH
€ro JajJbHEHIIero pa3BUTHS M COBEPIICHCTBOBAHMS.

2.4. HopMbI KOHTPOJISI 10 00BbEKTY KOHTPOJISA:
- CAMOKOHTPO/Ib;

- B3aUMOKOHTPOJIb;

- QIMUHUCTPATUBHBIN KOHTPOJIb

- ydacThe Tmoiyuarened coumanbHbix ycnyr (manee - IICY) u ux
3aKOHHBIX MPEACTaBUTENICH B OIEHKE KauecTBa (aHKETUPOBAHUE, OTIPOCHI);

- MOHMUTOPHHI, IpeaycMaTpUBarOIIMi cOOp, CUCTEMHBIA ydeT, oOpabOTKy Hu
aHanmu3  uHQOpMauMM 1O  OpraHu3alud U pe3yjbTaraM  COLMAIBHOIO
00CITyKUBaHHUS.

3. MeToabl KOHTPOJISI Ka4ecTBAa COLUAIBHBIX YCJIYr

3.1. OcHoBHbIMH MeTOAaMU KoHTpOJIsA AABJISIIOTCS:

- QHATMTHYECKUA METOJ - aHaJIu3 COJCPKaHWS HOPMATHUBHBIX JOKYMCHTOB,
TEKYIIMX OTYCTHBIX JOKYMCHTOB, KOHTPOJIb HAJIWYHS JOKYMCHTOB, MPAaBHILHOCTH
ux odopmieHus, OOBEKTHBHOCTH, COOTBETCTBHUS 3ajadyaM W ILEISIM YUYPEKICHUS,
KOPPEKIUH, peabWINTalliK; OIICHKA IWHAMHUKU Pa3BUTHUS YUPESKICHHS; MPOBEpKa
HAJIMYHUS CepTH(HUKATOB, YIOCTOBEPEHUI O TOBBIIICHUN KBATH(DHUKAIIMHA, METOIUK
pabotsl ¢ TICY;

- BU3yaJbHbId METOJ - OCMOTp 3JaHUW, >KWIbIX I[OMENIEHUN, MOMEIICHUN
JUISl OKa3aHUs COLMANBHBIX YCIYT, APYTHX OOBEKTOB MH(PPACTPYKTYpPBl YUPEKICHHMS,
CPEIICTB TEXHUYECKOTO OCHAIICHHUS C 1IETbI0 KOHTPOJISI UX COCTOSIHUSL U COOTBETCTBUS
TpeOoBaHUAM  O€30MaCHOCTH  KJIMEHTOB W  IEpCcOHala  YUYPEKIAEHUU  IpH
NpEeIOCTaBICHUH YCIYr, TpeOOBaHUSM [MOXKApHOM O€30MacHOCTH, CAHUTAPHO-
TUTUEHUYECKUM HOpMaM M TpeOOBaHUSIM, TPeOOBaHUSAM K YAOOCTBY pa3MEIICHUS
IICY;



- COLMOJIOTUYECKHI METOI-0nmpoc (MHTEPBbIOMPOBAHUE) KIMEHTOB U
UX 3aKOHHBIX MPEJCTABUTEIEH O KadyeCTBE KOHKPETHBIX YCIYr, OLEHKa
pe3ynpTaToB orpoca, Habmoaenue 3a [ICY, anketupoBaHue;

- CPAaBHEHME OLICHKM KauecTBa MPEAOCTABISEMBIX YUpPEKIECHUEM
yeayr TICY u nepconanom c mpennoytreHueM oueHkud yenyr IICY;

- JKCHEPTHBIA METOJ - JINYHOE IPUCYTCTBHE NPOBEPSIOLIUX IIPU
NpeJOCTABJIICHUN OTJCIbHBIX, BBI3BIBAIOIIMX COMHCEHHE YCIYyr C ICJIbIO
YTOYHEHHMS] KX Kad4eCTBA WM JIMYHOE O3HAKOMIICHME C OpraHM3alueu
paboTel 1O MPEIOCTaBICHUIO TMOJOOHBIX  YCIYI, OILIEHKa MPOBEJACHUS
KOHCHJINYMOB;

- METOJ CYNEPBU3UU — PETYISIPHOE U CTPYKTYHPOBAHHOE 00CYX/I€HUE
CIOXHBIX ciyyaeB okazanus ycnyr [ICY, ananus 3QpekTuBHOCTH TPUMEHEHUS
KOHKPETHBIMH CIIELIUATUCTAMU METOJ U TEXHOJIOTMM padoOThl, JTOCTUTHYTHIX
pe3yJIbTaTOB;

- PAcCMOTPEHUE U aHAJIN3 KAJI00 U NPETEH3UN K Ka4eCTBY U

CBOCBPEMEHHOCTH TMPENOCTaBICHUS YCIYr, a Takxke pa3pabaThblBaeMbIX B
VYupexaeHUH MIaHOB IO YCTPAHEHUIO OTMEUYEHHBIX HEJOCTATKOB U CTETCHH
peanuszanuu 3TUX TUIAHOB.

3.2. CooTBEeTCTBHE METO/I0B U 00 bEKTOB KOHTPOJISA:

- KOHTpOJIb KayecTBa COCTAaBJIEHUA W BEACHUS JIOKYMEHTAI[uU
OCYILECTBIIAIOT aHATUTUYECKUM METOJIaMU;

- KOHTPOJIb Ka4CCTBa YCHOBI/Iﬁ pasMCIOCHUA, HOOKYMCHTAIMUK Ha
3JaHusd W IIOMCHICHHUS, B OTHOLICHHHM CaMHX SI[aHI/Iﬁ u HOMGHICHI/II;'I,
quexc/:[eHI/Isi OCYHICCTBIIAIIOT BU3YyaJIbHBIM U aHAJIUTHYCCKUM MCETOIaMU.

- KOHTPOJIb Kad€CTBa YKOMIINICKTOBAHHOCTHU quexcz[eHI/m crenuaiancraMu
OCYHCCTBIISIIOT aHAJIMTUICCKUM U BU3YAJIbHBIM MCTOZIAMMU,

- KOHTPOJIb KauecTBa KBalu(ukanuu, oopa3oBaHus, NpodeccnoHaIbHON
HNOJArOTOBKM  CHELMAIMCTOB, MX  JIEJOBBIX M  MOpaJbHBIX  KayecTB
OCYILECTBIISIIOT aHAIUTUYECKUM M COLIMOJIOTMYECKUM METOJlaMu (M3ydYeHue UxX
JMYHBIX JIeJI, aHAJIM3 pe3yJIbTaTOB cOOECeI0BaHUi), OMPOCOM PYKOBOJUTENECH,
cnemmanuctoB u I[ICY, a Takke M3ydeHHEM MHUCBMEHHBIX OT3BIBOB O paboTe
CHELHAIICTOB;

- KOHTpOJIIb KayecTBa TEXHUYECKOro OcCHamleHus (o0opyloBaHue,
npuOOphI, ammaparypa) OCYHIECTBISIIOT BU3YaIbHBIM W aAHAIUTHYECKUM
METOIaMH;

- KOHTpOJIb KayecTBa pa3MelleHus uHbopmaruu 00 YupexaeHuu
(cBemeHMsT O HAUMEHOBAHMM  YUPEXKACHHS, €ro  MECTOHAXOXKICHHH,
XapakTepe, BUJax U o0beMe MPeAOCTaBIsAEMbIX YCIYT, MOPSAIKE, IpaBUIax U
YCIOBUAX  MX  HPENOCTaBICHMS])  OCYILIECTBISIOT  BHU3YallbHBIM  H
COLIMOJIOTMYECKUM METOIAMH;

- KOHTPOJIb KadycCTBa COOCTBEHHOM CHUCTCMBbI KOHTPOJIA 3a
JACATCIIPHOCTBIO yIIpe)K,HeHI/IH OCYHICCTBIIAIOT BHU3YyaJIbHbIM nu
COOMOJIOTMICCKUM MCTOAAMU ITYTCM OIIpoOCa pYKOBOI[I/ITCJIeﬁ n CricnuajlInucToOB



YUPCIKACHUSA, a4 TAKIKC O3HAKOMIICHHUECM C I/IMCIOH_ICI\/’ICH I[OKYMCHTaHHefI Ha 9Ty
CUCTCMY.
4, Opralm3au1/m BHYTPECHHEIr0 KOHTPOJISAI KaYeCTBa COMUAJIBHBIX YCIYI

4.1. Opranuzaiysi BHyTPEHHETO KOHTPOJISI KAUYECTBA COLUAIBHBIX YCIIYT,
MPEIOCTaBISIEMBIX TPaXJAaHaM B YUpPEXKJIEHUHU, OCYLIECTBIISETCS CIEUUAIBHO
CO3/IaHHOW KOMHCCHEH MO KOHTPOJIIO KauecTBa IMPEOCTABICHUS COLMATbHBIX
yeuyr (nanee-Kommccust), BkiIrodaromie B ceOsi pyKOBOAMUTENEH CIyxKO u
CTPYKTYPHBIX IOJApa3[elieHuil  YupexkIeHus, Ha3HAUYE€HHBIX  IPHUKA30M
JIUPEKTOpa YUpEKICHUS.

4.2. Bosrnasmsier pabotry Komuccum mnpencenarenb, Ha3HavyaeMbIid

IIPUKA30M qUpPEKTOpa Y UpeKICHUS.

4.3. 3amaun Komuccuu:
- OCYILECTBJICHUE a3 exTuBHOTO KOHTPOJIS 3a  MOpeAoCTaBJICHUEM
COILIMAJIEHBIX
yciyr;
- [PeNOTBpAalllcHHe WM  yCTPaHEHHE  JIIOOBIX HECOOTBETCTBHMH YCIIyT
MPEABSIBIASIEMbIM K HUM TPEOOBaHUSM;
- obecrnieyeHyre CTaOMIBHOTO YPOBHS KayecTBa MPEIOCTABIIEMbIX YCIYT;

pelenue APYTUX 3a/1a4, OTPAKAIOIIMX CIIEHU(PUKY JEATEIBHOCTH Y UpEkKICHHS.
4.4. ®yukuuu Komuccuu:

- aHAJIM3 KauecTBa MPEJOCTABIIAEMbIX YCIYT, MPEAYNPEeKICHUE U pa3pelieHue
npo0JieM KauyecTBa MPEIOCTaBISIEMBIX YCIYT NIOCIE UX BOSHUKHOBEHUS;

- aHanM3  COOJIOJCHHSI  TOJIOKEHWH  HOPMATUBHBIX ~ NPAaBOBBIX U
3aKOHOJIATEJIbHBIX aKTOB B c(epe COIMaIbHOrO OOCTYXUBAHHS, TOCYAapCTBEHHBIX
CTaHJAPTOB  COIHMAIBHOTO  OOCTY)XMBAaHUS  HACEJICHHUS, PETIaMEHTHUPYIOLINX
TpeOOBaHUA K MOPSAKY U IpaBUiIaM MPEJOCTABIECHUS YCIIYT;

- aHanu3 o0ecrnieyeHUs YUpeXJIEHHUS COOTBETCTBYIOUIMMHU  KaJIPOBBIMH,
MaTepUaIbHO-TEXHUYECKUMHU U IPYTUMU PECYPCaMU;

- aHaJu3 PaAlMOHAIBHOTO U MPOQPECCUOHANBHOTO pachpeneneHuss QyHKUUNA U
MOJITHOMOYHUHN TepcoHana YUpEeKICHHUS U €ro OTBETCTBEHHOCTH 3a JIEATENIbHOCTH IO
MPEIOCTaBICHHUIO YCIIYT, BIUSIONIMX HA OOECIIEYCHNE UX KAYeCTBa;

- JWYHas OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA  YUPEXKIEHUS 3a  KauyeCTBO
MPEIOCTaBISIEMBIX YCIYT, pa3palOTKy, BHEAPEHUE U KOHTPOJb 3(PPEKTUBHOCTH
CUCTEMBbI KauecTBa, 3a OMPEJCIICHUE TOJUTUKA B 00JACTH KavyecTBa, OPTaHU3AIUIO U
o0miee pyKOBOACTBO paboTamMu MO OOECIIEYCHHIO KadecTBa; OOECICUCHHE IJIMYHON
OTBETCTBEHHOCTH Ka)XJOr0 MCIOJHUTENSI 3a KauecTBO YCIYr B COYETAHUU C
MaTepHAIbHBIM U MOPaJIbHBIM CTUMYJIMPOBAHUEM KAaYEeCTBA;

- paccMOTpeHHe KOH(DIMKTHBIX CHUTyallMi, TMPETeH3WH MPOKHUBAIOIINX,
BO3HHUKAIOUIUX ITPU MPEJOCTABICHUN YCIIYT;

- JOKyMEHTaJbHOE O(QOpMIICHHE pEe3yJbTaTOB IPOBEPOK, PEKOMEHIAINH,
UHBIX JOKYMEHTOB 110 OOECHEYEHHI0O M BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KadecTBa



IIPEAOCTABIISIEMBIX YCIIYT;

- KOHTpPOJIb 3a HOOCTOBCPHOCTLIO, HOJ'IHOTOfI, OOBEKTUBHOCTBIO U
CBOCBPCMCHHOCTBIO COCTaBJICHUA 151 IpCaACTaBICHUA OTYCTHOCTHU 0
IIpCaAOCTABJICHHBIX YCIIYIax;

- obecrieyeHUe IOHMMAHUS BCEMHM COTPYAHUKAMU  YUpEXACHUs
TpeOOBaHMI CHUCTEMbl KauyecTBa K IIOJUTUKE B 00JacTH  KadecTBa
IPEIOCTaBISEMbIX YCIIYT.

4.5. KoHTponb KadyecTBa NPEAOCTABISAEMBIX YCIYr OCYIIECTBIISETCS
KoMmuccuen Ha HOCTOSTHHOW OCHOBE.

4.6. OcHoBanmem i mnpoeneHuss Kommuccueil BHYTPEHHEro KOHTPOJIS
ABIIAN LN,

- TOJOBOW IUIaH IPOBEJIEHUS BHYTPEHHEIO KOHTPOJIS, YTBEPKICHHbIN
PYKOBOJIUTENEM Y UpPEKICHUS;

- IpUKa3 pyKoBoauTens YupexaeHus (YCTHOE paclopsDKeHHE) O
IIPOBEJIEHNH BHeIIaHoBoro KoHTpous;

- TIPHKa3bl, PACMOPSIKEHUS, PEKOMEHIALUU BBIIIECTOSLIMX OPraHOB O
MPOBEICHUN  NPEAyNpexAAONMNX WIMA  NpOo(UIAKTUYECKUX  JEHCTBUH,
JETaIbHOTO aHanM3a  HampapieHus  (HampaBlieHUM)  JIeATEIbHOCTU
Yupexaenus;

- oOparmieHus (3asBJIEHUs, KAIOObl, MPETOKEHNS) KIUEHTOB, POJCTBEHHUKOB
KJIMEeHTOB, uieHoB CoBera camoyrpaBieHusi, lloneuntenbckoro coBeTa, COLMAIbHBIX
NapTHEPOB YUPEKICHHUS 00 UMEIONINXCS HAPYIICHUSIX B ACSITEILHOCTH Y UPEKICHUS;

-BO3HUKHOBEHHUE CUTYaIMi, AeCTAOMIM3UPYIOMMX (QYHKIMOHUPOBAHUE YUPSKICHUS U
TpeOyIOIUX  OMEpPaTUBHOM W  OOBEKTMBHOW  HWHPOpPMALMK Ui TPUHSITHS
yIPaBICHYECKUX PEIICHUN: KOH(DIUKT, yrpo3a 0€30MacHOCTU >KU3HEIESITEIbHOCTH
KJIMCHTOB | JIp.;

- TOpyYEHHUE BBIMIECCTOAIINX OPTaHOB.
4.7.OcHoBHbIE TPeOOBAaHUS K MPOBEICHUIO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:

COOTBETCTBUE COAECPKAHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJISl YCTAHOBJICHHBIM TPEeOOBAHUSAM TIO
OpraHu3aluy JAEATeIIbHOCTH Y UpEeKICHUS;

- OOBEKTUBHOCTH U IOCTOBEPHOCTb COAEPKAHUS IIPEIOCTABIISIEMON uHpOpMAITIH
IIPOBEPSIOLLEH U TPOBEPAEMON CTOPOHAMH BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- OMCPAaTUBHOCTb U CUCTECMATHYHOCTH B IPOBCACHUH BHYTPCHHETO KOHTPOJIA;

- 00s13aTeNIbHOE JOKYMEHTUPOBAHHUE MPOLIETYypbl BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISL Ha BCEX
ee CTausix;

- IPUHATHE PELICHUH 110 Pe3yIbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

OpraHu3alys orepaTUBHON PabOTHI 10 YCTPAHEHUIO HApyIIEHUH W HECOOTBETCTBHIA,
BBISIBJICHHBIX B X0J1€ BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.

4.8. Anroputm npoBeneHuss Komuccuell BHYTPEHHEro KOHTpPOJISI — MPOBEPSIOLIEH
CTOPOHOM:



O03HAKOMJICHHUE C LIEIISIMU U 3aa4aMi BHYTPEHHETO KOHTPOJIS,
-  HU3y4YeHHue HOPMaTUBHO-IIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, YCTaHaBJIMBAOLIAX
TpeOOBaHUs K 00BEKTY BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;
- olpejelieHne 00bEMOB BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIS;

- 03HAaKOMJIEHUE TIPOBEPSEMOl CTOpPOHBI (IpU MPOBEACHUM IJIAHOBOTO BHYTPEHHEIO
KOHTPOJIS), HE TO3/IHEe, YeM 3a 3 JHs, CO CPOKaMH, 00beKTaMu U 00beMaMu BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA;

- IpPOBEACHHE BHYTPEHHErO KOHTPOJIS, BBIABICHHE U JOKYMEHTHPOBAHHE
OTKJIOHEHHUH OT TpeOOBaHU, YCTAHOBJICHHBIX HOPMATHUBHBIMU JOKYMEHTAMH,

- JOKYMEHTHPOBAHHE PE3YJILTATOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS,

- O3HAKOMJICHHE TIPOBEPSEMOM CTOPOHBI C pE3yJabTaTaMu BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS IO POCIIUCH;

-  uHGOPMHUPOBAHUE PYKOBOJIUTENS YUPEKIEHUS O pe3ybTaTax BHYTPEHHETO

KOHTPOJIS;

- IPUHATHE PYKOBOJACTBOM YUYPEXACHHS IO pPE3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
YIPABJIEHYECKOTO KOHTPOJIS O MOOLIPEHUM WM TMPUBIECYEHHUS] K OTBETCTBEHHOCTH
JOJDKHOCTHBIX JIMI, O MeEpax MO YCTPaHEHUIO BBISBICHHBIX HapyLICHU,
IPEeyNIpeKICHUIO0 BOBMOXKHBIX TIOCIEACTBUI; IPUHATUE  PYKOBOJCTBOM

YupexaeHus peHICHUA O wHpOpMUpOBAHUS COTPYAHHKOB O PE3yJbTaTax
BHYTPCHHETO0 KOHTPOJs: IUIaHEpKa,

CoBE€HIaHue IIpU  PYKOBOAUTECIIC y‘lpe)KJleHI/ISI, CO6paHI/Ie CTPYKTYpPHOTO
moJaApa3aAciicHUA;

- 110 TIOPYYEHUIO PYKOBOJUTENS YUpEKIEHUsI IpOBepsieMas CTOpOHA pa3padaThiBacT
N COIJIaCOBBIBACT C PYKOBOJHUTCIICM ILIAH 110 YCTPAHCHHIO BBIABJICHHBIX HapymeHI/Iﬁ
N OTBCTCTBCHHOCTD 34 €TI0 UCIIOJITHCHHC,

4.9. Komuccuss TPOBOJUT 3acelaHusl MO Mepe HEoOXOAMMOCTH, HO He pexe |1
paza B  KBapTajl. BHemiaHoBble  3acedaHus TPOBOASATCS MO PEIICHUIO
npeacenarens Komuccun  Yupexnenuss. Pesynbrarsl  BHYTPEHHETO  KOHTPOJIA
0(OPMIISIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT €ro (DOpMBI M 3aJ1ad MMCBMEHHO B BUJE aKTa WIH
AQHAJIMTUYECKON CIIPaBKH.

5. TpeGoBaHusi K JOKYMEHTHPOBAHUIO BHYTPEHHEI0 KOHTPOJIS

5.1. K OCHOBHBIM JIOKyMEHTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJII OTHOCSTCS: TOLOBOM
IJ1aH MPOBEJIECHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJS (NMpUiIokKeHHe 1), mpuKa3bl pyKOBOJIUTENS
VYupexaeHuss O  NPOBEIEHWU  ONEPATUBHOIO  (BHEIUIAHOBOIO)  KOHTPOJI,
xKypHan «KoOHTponb KauecTBa COLMAJIbHBIX YCIYT, IPEIOCTaBISIEMBIX TpaKJaHam
(HauMEHOBaHHWE CTPYKTYPHOTO TMoOJpasneneHus)» (IpuwiokeHue 2), CHpaBKU
(mpunoxenue 3), ciaykeOHbIE 3amUCKH (TpuiiokeHue 4), TIaHbl MEPONPHUITHH IO
YCTPAHEHUIO BBISABICHHBIX HapYIIEHUH, KOHTPOJIbHBIE KAPTOUKH y4yeTa M YyCTpaHEHUs
BBISIBJICHHBIX HApYIICHUH (TPUIIOKEHHE 5).

5.2. 'ofgoBOM 1J1aH BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SIBJISIETCS IPUIIOKEHUEM K TOJIOBOMY
wiaHy paOoThl YupexaeHHs: U JOBOJUTCS JO CBEIACHUS BCEX COTPYAHHUKOB. B
CTPYKTYpYy T'OJOBOTO IIJIJaHA BHYTPEHHETO KOHTPOJIST BXOJAT Pa3/eibl:

MEpPONPUATHS, CPOK



IMMPOBCACHUA, OTBECTCTBCHHELIC,

(GbOpMBI U METOJIBI KOHTPOJIS,
dbopMa mpeocTaBIeHUS Pe3yIbTaTOB KOHTPOJISL.

5.3. JIOKyMEHTbI 10 pe3yJibTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, IPOBOAMMOIO B
COOTBETCTBUHU C I'OJIOBBIM IUIAHOM, XPAHATCS B KAOWHETEe pyKOBOAMUTENS Y UpExKICHUS.

5.4. JIOKYyMEHTHPOBAHHBIE PE3YyJIbTaThl IMMOBTOPHOIO BHYTPEHHErO KOHTPOJIA
MPUKJIAABIBAIOTCS K JOKYMEHTUPOBAHHBIM pPeE3yJIbTaTaM IIEPBUYHOIO BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA.

5.5. JIOKyMEHTHpOBaHHbIE PE3YJIbTAThl BHYTPEHHETO KOHTPOJsA AOJDKHBI

CoAcpKaTh KOHCTAaTaIuIo q)aKTOB, BBIBOJFI, OpeaI0XKCHUs, HEOOXOIMMBbIE

CBHMJICTECIbCTBA, IO3BOJIAIOIIME CJCJIaTh BBIBOABI 10 pe3yjibTatam BHYTPEHHETO

KOHTPOJIS (KOMHU JOKYMEHTOB, (hoTOrpaguu u 1p.).

5.6. Pe3yn],TaT],1 TEMATHYECKOro BHYTPCHHCTO KOHTPOJA pAda CTPYKTYPHBIX
MOAPAa3ACICHUH (JIOKHOCTHBIX JIUI) O(DOPMIISIIOTCS] OJTHUM UTOTOBBIM AOKYMCHTOM.

5.7. Cucremarusamnuss HOKYMEHTOB [0 pe3yjbTraTaM BHYTpeHHero KOHTPOJIA
MOXET IPOBOIUTLCH KAaK B XPOHOJOIMYECKOM HOpPsIKE (B COOTBETCTBUM © ['omoBbiM
IJIAaHOM), TaK ¥ 10 BUJAaM BHYTPEHHEro KOHTPOJIA.

5.8. OTBETCTBEHHOCTH 3a CUCTEMATU3ALIMI0 JOKYMEHTOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
BO3JIATAETCS HA 3aMECTUTEIIS TUPEKTOPA Y UPEKICHUS.

5.9. WTOroBbIil JOKYMEHT IOAMUCHIBAECTCS JUIOM (IMI@MHK), HPOBOAMBLIMM
BHYTPEHHUN KOHTPOJIb.

5.10. I[lo wroram BHYTPEHHErO KOHTPOJA PYKOBOIUTEIb  YUpPEKIACHUA
[IPUHUMAET YIPABICHYECKUE PEIICHUA:

- 00 M3IaHUM MIPUKa3a O  MOOUIPEHWH,  HAKa3aHWW  COTPYAHHUKOB  IPOBEPSEMOIO
CTPYKTYPHOT'O MO/Ipa3iejeHus (I0JPKHOCTHOTO JIUIA);

- 0 pa3paboOTKe U BBEICHUHU B JACMCTBHE JIOKAJIIbHOIO HOPMATUBHOTO aKTa;

0 pa3paboTKe pPYKOBOJUTEIEM CTPYKTYPHOTO MOJpa3ieieHHs TUIaHa MEPONPUSTHNA TI0
YCTPAHEHUIO OTMEYEHHBIX B XOJ€ MMPOBEPKU 3aMEUYAHHI;

- 0 ¢opme wuHbDOpMHUpOBaHUSA 00 UTOTaX MPOJCIAHHOW pabOTBI IO YCTPAHCHHUIO
BBISIBJICHHBIX HECOOTBETCTBUI;

- 0 ¢opme WHPOPMHUPOBAHUS COTPYIHHKOB YUPEKIEHHUS O pe3ylbTaTax BHYTPEHHETO
KOHTPOJISi: coOpaHue (COBET) TPYJIOBOTO KOJUIEKTHBA, IMPOU3BOJCTBEHHOE COBEIAHUE C
COTPYIHUKAMH CTPYKTYPHOTO TOJpA3/CICHUS, COBCIIAHUE TIPU PYKOBOIHUTEIC
(3aMecTHUTENSIX PYKOBOAUTEIS);

- 0 TIOBTOpE BHYTPEHHETO KOHTPOJIS C MPHUBJICUEHHUEM KOMIETEHTHBIX
COTPYIHUKOB;

- UHBIC PCIICHUA B IpCACIax cBOCH KOMIICTCHITUH.

5.11. Pe3ynprarbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIA, NPOBEAECHHOIO HAa OCHOBAHUHU
oOpallleHHsl KIIMEHTOB (POJICTBEHHUKOB KJIMEHTOB), 4JeHOB coBeTra CaMoymnpaBieHus,
[ToneunTenbckoro COBETA, COMAJIbHBIX TAPTHEPOB  YUpexkKIeHUs



MPECTABIAIOTCS OOpATHBIIEHCS CTOPOHE HE TO3/IHEE YeM Yepe3 MATh paboumx JHEH
1ocCJIe€ MIPOBE/IEHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.

6. KonTpoab kadyecTBa 0Ka3blBaeMbIX COHMAJIBbHO-ObITOBBIX YCJIYT
6.1. Ilpm KoHTpoJEe KauecTBa YCIYyr, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanyu, TpoBEpsItOT, HACKOJIBKO CBOEBPEMEHHO, KBAIU(DHUIIMPOBAHHO U
B TIOJTHOW Mepe OKa3aHa IMOMOIIs B PEIICHNH MX po0eM 1 KakoBa ee 3(pPeKTHBHOCTS.
6.2. KadectBo yOOpKM JKWJBIX IIOMEIICHUM, MECT W TIOMEIICHUN O0O0IIero
MOJIb30BaHMs, YOOPKH NpHUJIEraroiel TeppUTOPUU, COOTBETCTBUE HOPMAaM KHIJION
wiomwaayu, npepocrasiasieMoil IICY B mepuox mnpoxuBaHUST B YUPEXKICHUH,
OCYUIECTBIISIETCS IIyTEM MPOBEACHUS MPOBEPKH HAa MPEIMET COOTBETCTBHUS CaHUTAPHO-
TUTHEHUYECKUM HOpMaM, TpeOOBaHMSIM 0e30macHOCTH, KOMGOPTHOCTH, oOecredeHus
yaooctBa mnpoxuBanus [ICY u  Apyrux  JKU3HEHHO-BAXHBIX  TOKa3aTeNei.
OAHOBPEMEHHO MPOBEPSIOT, HACKOJIBKO YUUTHIBAIOT IpH paszmenieHuu [ICY B xuibix
MOMEIIEHUAX MX (U3UYECKOe U IICHUXUYECKOE COCTOSIHHE, TICUXOJOTHYECKYIO
COBMECTUMOCTb, HAKIIOHHOCTH.

6.3. KommnuectBo IMIOMEIICHUH, MPEAOCTABISIEMBIX TUTSE OopraHu3anuu
peadbMIIMTalMOHHBIX MEPOTIPUATUHM, JI€4eOHO-TPYIOBOM, KyJIbTYpHOTO U OBITOBOTO
00CITy>KUBaHUS, KOHTPOJIHUPYIOT IMyTEM UX MPOBEPKU Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHUSIM I10
pa3mepy, pacrooKeHUI0, KOHPUTypaul, 00eceYeHHI0 BO3MOXXHOCTH IPOBEACHUS B
HUX BCEX YIOMSHYTBIX BBIIIE MEPOIPHUSATUHN C yUEeTOM CIEeNU(DUKU O0OCITyKHBAEMBIX
[ICY. Kpome ToOro, Bce 3KHIIble, CIIy)KEOHbIE W TPOU3BOACTBEHHbIC MMOMEUICHUS
MIPOBEPSIOT Ha COOTBETCTBHE CIAEAYIOMIUM TPEOOBAHUSAM, OTPEIEIISIFOIINM X KauyeCTBO:
- TpeGoBaHMUsSIM MPOTUBOIIOKAPHON OE30MIACHOCTH;

TpebGoBaHusiM 1o 00s3aTEIILHOMY OCHAIICHHUIO Teae(OHHOW CBA3BIO M OOecredeHue
BCEMHU BUJAMU KOMMYHAJIbHO-OBITOBOI'O 00CITYKMBaHUS;

- TpeOoBanusiM 1O 3aAIIMUOICHHOCTH OT BO3JEHCTBUS  Pa3IUYHBIX (HAKTOPOB
(OBBIIIEHHON TEMIEPaTypbl, BIAXHOCTH, BUOPALIMU U T.J.), OTPULATEIBHO BIUSIOIINX
Ha 3JI0poBbe oOcCTykuBaroiiero nepconana, [ICY um Ha KayecTBO MpeIOCTaBISIEMbBIX
yCIIyr;

6.4. Ilpm koHTpoie KauecTBa MeOETM W TOCTENBHBIX MPHHAIIC)KHOCTEH,
npenocrasiasieMbix [ICY, mnpoBepsrOT HACKOIBKO OHHM YAOOHBI B TOJB30BaHUU,
YUUTBIBAETCS 1M TNpU UX noadope (U3HUECKOe COCTOSHME TpaKaaH (MHBAJIUIOB,
MaJIONOJIBMKHBIX U T. 11.);

6.5. Ilpu KOHTpoOJIE KauyecTBa TOPSIYETO MUTAHMS, MPEJOCTABIIEMOIO B YUPEKICHUH,
MPOBEPSAIOT, HACKOJIBKO  JTOOpOKAYeCTBEHHbIE MPOAYKTbI, M3 KOTOPBIX OHO
W3TrOTABIMBACTCS, YJOBJIETBOPSET JHM OHO TMOTPEOHOCTH TIO  KaJOPUHHOCTH,
COOTBETCTBYET JIM yCTAHOBJIEHHBIM

HOpPMaM TMUTaHUS MO COJEPKAHUIO OEJNKOB, JKUPOB, YIJIEBOJOB M CAaHUTAPHO-
TUTUEHUYECKUM HOpMAaM, YYWUTBIBAETCS JM MPU €ro paclupepesieHMH COCTOSIHUE
3nopoBbs [ICY.

6.6. Ilpu KoHTpose KauyecTBa MpPOAYKTOB paspewmieHHbIX s mnepenaun  [ICY
MPOBEPSETCS KOJIUYECTBO, JOOPOKAYECTBEHHOCTh MPOIYKTOB, COOTBETCTBUE YCIOBHSIM
XpaHEHUs, yTBEPKIACHHBIM TPeOOBAHUSIMHU JEHCTBYIOIIEM 3aKOHOIaTEIHCTBA.

6.7. KayecTBO COLUMANBbHO-OBITOBBIX YCIYI WHAMBHIYaTbHO-00CTYKHBAIOIIETO U
rurueHndeckoro xapakrepa s [ICY, KoTopble MO COCTOSIHHIO 3J0POBbSI YACTUYHO



WIN . TIOJHOCTBIO YTPATHIN CIOCOOHOCTh K CaMOOOCIY)KHMBAaHUIO ¥ HECIIOCOOHBIM
CaMOCTOSITEILHO BBINOJHATH OOBIYHBIE TPOIEAYPHI, B TOM YHCIE TaKue IACHCTBUS:
BCTaTh C IOCTEJH, JIEYb B IOCTEINb, OAEThCA U PA3JEThCS, YMBITbCS, NPUHATH BaHHY,
oy (CXonuTh B OaHIO), MPUHSTH MHUIY, MUTh, MOJIH30BATHCSA TYaJE€TOM WM CYIHOM,
MepEeBUTaThCA, YXaXXUBaTh 3a 3y0amu, TMOJIb30BAThCS OYKAMU WM CIYXOBBIMHU
anmapataMmy, CTpPUYb HOITH, MYKUYMHaAM OpuUTh OOpoAy U YCbI, KOHTPOJHUPYIOT
MPOBEPKOM; B KaKOH CTEMEHH 3TH YCIyTH OOECIEeUMBAIOT BO3MOXKHOCTH BBITIOJHEHUS
HE0OX0MUMBIX TIponenyp Oe3 mpuumHeHHs Kakoro-nmn6o Bpema IICY ero 310poBbio,
(U3UYECKUX WM MOPAJIbHBIX CTPaJlaHUM WIM HEYJAOOCTB M MPOSBISET JU MPU ITOM
00CITy>KMBAaBIIIUN MTEPCOHAT HEOOXOIUMYIO IETUKATHOCTh U KOPPEKTHOCTb.
KOHTpOIupyoT NpOBEPKOW COOTBETCTBUE HOpMaM M TpeOOBaHUSAM JEHCTBYIOLIETO
3aKOHO/IATENIbCTBA:, CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUE TPEOOBAHMS B KUJIBIX MOMEIICHUSAX U
MecTax OOLIEro Mojib30BaHUs (KaueCTBO YOOPKU B KMJIBIX MOMEIICHUN, MECT OOIIETro
MOJIb30BaHMs, YOOPKH MPUIIETAIONIEH TEPPUTOPHUH), OOECTIeUeHrEe TOBCEAHEBHOTO YX0/1a
s Beex kareropuid [ICY, npenocraBieHue CpecTB TMYHON TUTHEHBI, OCNbsI, MATKOTO
WHBEHTaps, CTUPKH U PEMOHTa MSTKOTO MHBEHTAaps, JAC3UH(EKINH, MPEIOCTABICHUE
yCIIyT TPAHCIOpTa K MECTYy JICUEHUS, MPEIOCTaBICHHE NPEANPUITHSIMU OBITOBOTO
00CITy>KUBaHUS TOPTOBJIM U CBSI3U, OPTAHU3AIUIO PUTYAIBHBIX YCIYT, OKa3aHHWE TOMOIIU
B HAMMCAHUU U IPOUYTECHUHU MTHCEM.
6.8. KOHTpoJIb KauecTBa yCIIyT MO CO3/IaHMUIO YCIIOBHUM JIJISl OTHPABJICHUS PEIUTUO3HBIX
OOpSZIOB  OCYIIECTBISIIOT TPOBEPKOM, HACKOIBKO CTPOTO YUYUTHIBAIOTCS MPH 3TOM
BEPOWCIIOBEITaHUE, BO3PACT, TOJ, (HU3MYECKOE COCTOSHHE Tpa)KaaH, OCOOCHHOCTHU
PUTYaJIOB, PEIIMTUO3HBIX OOPSAAOB B Pa3IMYHBIX KOH(ECCUAX, a TakKe HE JIOMyCKAITCs
T Kakhe YUIEMJICHHS TpaB CBOOOJHOTO OTIIPABICHUS PETUTHO3HBIX OOpSIIOB
BEPYIOLIUMH. :

8. KonTpoJsb kauecTBa 0Ka3bIBAEMbIX COIUAIBHO-MEIUIMHCKHAX YCJIYT.
8.1. Ilpu koHTposie kadecTBa yciayr mo okazanuio nomomu IICY B mnomydeHun
MPEyCMOTPEHHBIX ~ 3aKOHOAATENbCTBOM  Poccuiickorn  dexepauuu  COUMAIBHO-
MEJIMIMHCKUX YCIyT TPOBEPSIOT, HACKOJIBKO CBOEBPEMEHHO U B HEOOXOJMMOM JIU
o0beMe OKa3bIBaIOT JTH YCIYTH, KaK YYUTHIBAIOT MPU HX OKa3aHUU XapakTep
3a00JieBaHMsl, METUIIMHCKHE MTOKa3aHus, puandeckoe u ncuxudeckoe coctostaue [ICY.
8.2. KauecTBO yCiIyr 1o OKa3aHUIO UM COACHCTBUIO B OKa3aHUU MEIUIIMHCKON MOMOIIH
JUIaM, HaXOMJSIIMMCS B YUPEXKICHHH B 00beMe 0a30BOI mporpamMMbl 00s3aTE€IBLHOTO
MEIMLIMHCKOTO CTpaxoBaHWs rpaxzaaH Poccuiickon @enepanuu, LEJIEBBIX U
TEPPUTOPUATILHBIX ~ TPOrpaMM  00S3aTENIbHOTO  MEAMIIMHCKOTO  CTpPaxOBaHUs,
KOHTPOJIUPYIOT TPOBEPKOM, HACKOJBKO TOJHO K CBOEBPEMEHHO BBINOIHSIIOTCS
Ha3HAYCHUS Bpadei, MEIUIIMHCKUE MPOIEAYPhl U MEPOIPHUATHS, MPEAYCMOTPEHHBIE
MporpaMMamu, U KakoBa X 3((HEeKTUBHOCTbD.
8.3. Ilpu koHTpone kauecTBa yciyr mo obecrmeueHuto yxoma 3a I[ICY c yuerom
COCTOSIHUSI UX 3JI0POBbSI IIPOBEPSIIOT, HACKOJIBKO MOJHO U CBOEBPEMEHHO OKa3bIBAIOTCS
3TH ycayru (oOTupanue, oOOMbIBaHHWE, TUTMEHHYECKHME BaHHBI, MPUYECHIBAHUE,
MIPOBEJEHUE MEIUIMHCKUX TMpOLEAYyp, Bblgauya JIEKapCTB B COOTBETCTBUU C
Ha3HAYeHUEM Bpaya, COACHCTBHE B MPOBEJACHUU MEAMKO- COLIMAIBHOM 3KCIEPTHU3bI,
MPOBEJICHUE PEaOUITUTAIMOHHBIX MEPONPUITHI  COIMATBbHO — MEIUIIUHCKOTO
XapakTepa, OKa3aHUe NEPBUYHON MEAMKO- CAHUTAPHOW MOMOIIM, OKa3aHUE NEPBUYHOMN
NOBpaueOHON MOMOIIM B TOM YHUCJE MPU HEOTJIOKHBIX COCTOSHMUSIX , OpraHU3alus U
MPOBEJICHUE JICYEOHO- O3OPOBUTEIBHBIX MEPONPUITHI oOpraHu3aius Je4eOHO-



TPYIAOBOH JEsATENbHOCTH, OOECredeHne IO 3aKIIOYEHHIO Bpadel JIeKapCTBEHHBIMH
npenapataMd M W3AETUSMUA MEAMIMHCKOTO Ha3HAY€HHUs, COJCHCTBUE B IMOJIYYEHUU
TEXHUYECKUX CPEACTB yXOJa U peadWInTanuu, HaOlII0IeHue ¢ TOTOBHOCTBIO B JIIO0OM
MOMEHT NPUNATH HA MOMOUIb U T.[.) B KAaKOH CTENEHH OHHU YJIOBJIETBOPAT HYKIaM U
notpedHocTam [ICY.8

8.4. KouTponp 3a coneilcTBMEM B NPOBEACHUU DPEAOMIIMTALMOHHBIX MEPONPUATUI
COLIMAIIBHO-MEIMLIMHCKOIO  XapakTepa B  COOTBETCTBUM C  HWHIWBHUIYaJIbHBIMU
nporpaMMamMy peabuINTalNy 3aKIII0YaeTCs B IPOBEPKE TOTO, HACKOIBKO ONTHMAIbHBIM
JUTSL KQKJI0T0 KOHKPETHOTO MHBAINIA SIBIISIETCS HAOOp pa3pabOTaHHBIX MEPONPUITHI 110
€ro ColMaJIbHON peadWiIMTallMUd U B NOJHOW JIU Mepe OOECHeuyMBaeTCsl BBINOIHEHUE
3aIJTAHUPOBAHHBIX MEPONPUATHMN, @ TAKKE KAKOBA PE3YJIbTATUBHOCTD UX IIPOBEICHHUS.
8.5. KauecTtBO ycimyr mo OpraHu3anvi IPOXOXKACHUS IJUCIIAHCEPU3aLUU IPOBEPSIOT
TEM, B KaKOi cTeneHu Obula obecrieueHa JOCTYNHOCTh MOCEUIEHHs I'pakJaHaMH BCeX
NPEINUCAHHBIX UM Bpadei-CreaqucToB U KakoBa Oblja X sIBKA JUI YIIIyOJIEHHOTO U
BCECTOPOHHET0 00CIIE0BAHUS COCTOSIHUS 30POBbSI.

8.6. KOoHTponb KayecTBa YCIyr, CBSA3aHHBIX C TOCHUTAIU3ALUMEH WM COJACUCTBUEM
rocnuTanu3anuu Hyxjparoumxcs [ICY B nedeOHble MEAUIIMHCKNE YUPEKACHUS.

8.7. Ilpu KOHTpOJE KayecTBa YCIyT MO COJEHCTBUIO B TOJYYECHUU 3yOONMPOTE3HOU H
MPOTE3HOOPTONEANYECKON TMOMOILM, a TAaKXKE MO OOECHEUYECHHUIO WIM COJAECHCTBUIO B
o0ecrieueHNM TEXHUYECKUMHU CpEICTBAaMU yXoJa U peadWINTaluu MpPOBEPSIOT,
HACKOJIBKO TIOJTHO COOTBETCTBYIOT 3TH YCIYTH mpakTuueckuM mnorpednoctsm [ICY u
00ecreunBaloT MOJTyYeHHEe UMH HEOOXOUMBIX MPOTE30B MU APYTHX CPEACTB yXOAa U
peaduIuTaIuu.

8.8. KoHTposib KauecTBa yCiyr, CBA3aHHBIX C IPOBEACHHUEM MEAMLMHCKUX MPOLELYp
(u3MepeHure TeMneparypsl Tejla U apTEPUAIBHOTO JIABJIEHUS, HAJOKEHUE KOMIIPECCOB,
OCYLIECTBJIICHHE IMEPEBSA30K, 00paboTKa MpOJIEKHEH, paHEBBIX IOBEPXHOCTEH,
BBIMIOJIHEHUE OYHUCTHUTEIbHBIX KINW3M) M C OKa3aHMEM IIOMOIIM B BBIIOJHEHUU
CBSI3aHHBIX CO 3J0POBbEM

npouenyp (IpueM JIeKapcTB, 3aKallblBAaHUE Kallellb, MOJIb30BAHME KaTeTepaMu M JIp.),
3aKJII0YaeTcs B IMPOBEPKE TOro, HE HAHOCUT JM OKa3aHUE OJTHX YCIyr Bpena
00CIIy’)KMBa€MbIM JIMIIAM U BBINOJHAIOTCSA JIM TIPU 3TOM TpeOOBaHMsS MaKCHUMalbHOMN
aKKypaTHOCTH ¥ OCTOPOYKHOCTHU CO CTOPOHBI 00CTYKHBAIOIIETO MEPCOHANIA.

8.9. KawecTtBOo ycnyr Mo oOpraHuzanu JedyeOHo-TpyaoBoi gestensHocTd [ICY
KOHTPOJIUPYIOT MPOBEPKOM, KaK aKTHBHO MPUBJIEKAIOTCS OHU K MOCHIBHOW TpPYyIOBOU
JEATEIIBHOCTU COBMEIIAEMOM C JIEUEHUEM M OTIBIXOM, B 3aBUCUMOCTH OT COCTOSIHUS
3JI0pOBbS C LIENBIO MOAJEPKaHNs aKTUBHOIO 00pa3a JKHU3HH, a TaKKE€ HACKOJIBKO IOJIHO
oOecneunBaetcst notpedHocTh [ICY B ne4eOHO-TPyI0BOM 1E€ATETBHOCTH.

8.10. KoHTposip KauecTBa MHIMBUIAYaJIbHOM pabOTHI MOJI MPEIYNPEXICHUIO BPEIHBIX
OPUBBIYEK M W30aBICHUIO OT HUX, OCYIIECTBISICTCS MPOBEPKOM OpraHU3allvH,
npoBesieHus U 3P(HEKTUBHOCTU Pa3bICHUTEIBLHON pabOThl O MaryOHOCTH yNOTpeOIeHUS
QJIKOTOJIsD» KYpEHMs: O HEraTUBHBIX pe3ysibTaTaX, K KOTOPBIM 3TO IPUBOAMT, TAKKE
Kakhe HeoOXOJMMblE PEKOMEHJIALUHU 10 MNPEAYNPEKICHUIO WM IPEOJOJICHUIO 3TUX
npuBbluek farorca [ICY 1 kak BBIIOTHSAIOTCS.

9. KoHTpoOJIb KaUeCTBA 0KA3bIBAEMbIX COLUAIBHO-IICUX0JOTHYECKHUX YCJIYT.

9.1. Ilpu KOHTpOJE KadyecTBa ICUXOJOTMYECKOTO0 KOHCYJIbTUPOBAHUS MPOBEPSIOT,
HACKOJIPKO KBAIM(PUIMPOBAHHO W TOJHO OHO OBUIO MPOBEAEHO M 00ECHeuusio Ju



okazanue [ICY HeoOxoaumMol MOMOIIM B PEMICHHH UX MPOOIeM, IS MpexynpekIeHus
Y IPeo0JeHUsI KOH(QIMKTOB, BBISIBICHUS NCUX0JI0THYecKux npodiem y IICY.

9.2. KoHTposib KayecTBa MNCUXOAMATHOCTUKU U 00CIEA0BaHUS JINYHOCTH OCYIIECTBIISIOT
IIPOBEPKOM, ONPEACIAIONICH, HACKOJBKO IIPOBEACHHBIM aHAIU3 IICUXOJOTHYECKOro
COCTOSIHMSI M HWHIUBUAYaIbHBIX ocoOeHHocTer mnuyHoctu [ICY, Bamsiomux Ha
OTKJIOHEHUS B €ro IOBEJCHUM U OTHOLUICHUM K OKPYKAIOIIUM JIIOJIAM IO3BOJISET
NOJYYUTh HEOOXOIMMYI0 HMH(OPMALMIO JUIsl COCTAaBJIEHUS MPOTHO3a pPa3pabOTKU
PEKOMEHIALMH 110 POBEICHHUIO KOPPEKTUPYIOIIUX MEPOIIPUATHM.

9.3. KadecTBO yCIyrM IO NCHUXOJOTHYECKON KOPPEKUMU KOHTPOJIUPYIOT IPOBEPKOMN
ONpENCIAIONIEH, B KAKOW CTENEHW H3Ta YyCIyra, 3aKIIYaroliascsi B AaKTUBHOM
MICUXOJIOTUYECKOM ~ BO3JICHCTBHH, OO€CIeYMBAET TMPEOJOJCHHEe WM ocialieHue
OTKJIOHEHUN B YMOILIMOHAIILEHOM cOCTOSHUH U noBeneHuu [ICY.

9.4. Ilpu KOHTpOJIE KayecTBa NCUXONPO(PUIAKTUIECKONH pabOThl MPOBEPSIIOT, B KaKOH
CTeleHW »53Ta paboTa oOEeCreuynBaeT BBIOJHEHHE 33Ja4 [0 CBOEBPEMEHHOMY
MpeYyNpPEKICHUIO0 BOBMOXKHBIX OTKJIOHEHUH B IICUXUKE, B moBeaeHuu 1ICY.

9.5. KauecTBO MCUXOJI0TUYECKUX TPEHUHTOB, KaK CIIOCOO aKTUBHOT'O MCUXOJIOTUYECKOTO
BO3/ICUCTBUSL KOHTPOJIMPYIOT POBEPKOM, ONpEAEIAIONIe, HACKOIbKO 3PPEKTUBHO OHU
CHOCOOCTBYIOT CHATHIO MOCIEACTBUNA MCUXOTPAaBMUPYIOIIUX CHUTYyallud, HEPBHO-
MICUXUYECKOW HAaINpsSKEHHOCTH, (HOPMHUPOBAHUIO JIMYHOCTHBIX MPEANOCHUIOK IS
ajanTallid K W3MCEHSIONIMMCS YCIIOBUSM, IPUBUTUIO COLMAIBbHO LIEHHBIX HOPM
MOBEJICHUS JIIOJISIM, IPEOI0JIEBAIOIINM aCOLMaIbHbIE (POPMBI JKU3HEIEATEIbHOCTH.

9.6. KoHTponp KadecTBa yCIyr IO MPOBEICHUIO HHAMBUAYAJIbHBIX M TIPYHIOBBIX
3aHATUH, OCYILECTBIISIETCS IPOBEPKOM TOro, B Kakoi creneHn okaspiBaerca [ICY,
MIOMOIIb B BBIXOJE€ M3 COCTOSIHMSI TUCKOM@OpTa (€cii OHO €CTh), B IMOBBILIEHUU
CTPECCOYCTOMYMBOCTH, MOJACPKAHUU M YKPEIUIEHUHM IICUXUYECKOTO 370POBbS,
MOBBIILIEHUN YPOBHS IICUXOJIOTHYECKOM

KyJBTYpBbI, B IEPBYIO OUEpeb B Chepe MEKIMUHOCTHBIX OTHOILIEHUH U OOIIEHHUS.

10. KoHTpo.b KayecTBa 0Ka3bIBAEMbIX CONMAIBHO-NIEIATOTHYECKUX yCIYyT

10.1. Ilpu KOHTpodEe YyCIyr MO COLHUATBbHO-NEAArOrHYeCKOMY KOHCYJIbTUPOBAHUIO
MIPOBEPSIOT, HACKOJIBKO CBOEBPEMEHHO U MOJTHO OHO OBLIO MPOBEACHO U 00ECTICUNIIO JTU
okazanue I[ICY HeoOXoauMoil moMomM B MPaBWJIBHOM I[OHUMAaHUM U PELICHUU
CTOSIIMX Tepe] HUMU COLUAIbHO-TIEAArOrn4eCKuX Mpooem.

10.2. KonTponp kKadyecTBa COIMATbHO-TIEAArOrMYECKON JUArHOCTUKUA U O0OCIICI0BAHUS
I[ICY, npoBENEHHOr0 C HCIOJB30BAHUEM COBPEMEHHBIX METOJUK W  TECTOB,
OCYLIECTBIISIFOT IIPOBEPKOM, MO3BOJIMJIA JIM 3TAa YCIyra JaTh Ha OCHOBE BCECTOPOHHETO
M3YYEHUS TUIYHOCTH OOBEKTUBHYIO OIIEHKY €€ COCTOSHUS /ISl OKa3aHUsl B COOTBETCTBUU
C YCTaHOBJICHHBIM Juamna3zoH. 3¢d@extuBHoi nenaroruuecko mnomomu [ICY,
MOMAaBLIEMY B KPU3HUCHYIO WM KOH(DJIUKTHYIO CUTYaIUIO, & TAK)KE YCTAHOBUTH CTEIEHb
COLIMAJILHOM ne3aarTalyi.

10.3. Ilpu koHTpone KadecTBa YCIyr MO OPraHM3aldd JOCYyra B YUYPEXKICHUHU
IIPOBEPSIOT HACKOJIBKO OHHU YJOBJIECTBOPSIOT KYJIbTYPHBIE M JYXOBHBIE 3aIllpOCHI
TpaXaaH M CHOCOOCTBYIOT PACIIMPEHHIO OOIIEro KyJbTypHOTO Kpyroszopa, cgepbl
OOIIEeHNUs, TOBBIIICHUIO TBOPYECKOW AKTHBHOCTH, MPHUBJICUYCHUIO UX K YYacTHIO B
Mpa3gHUKaX, COPEBHOBAHUSX, K AaKTUBHOM KIyOHOH U KpYXKKOBOM paboTe, K
IIPOBEJICHHUIO IPYTUX KYJIbTYPHO-IOCYTOBBIX MEPOIPUATHIA.

10.4. KauecTBO ycCiyr, CBSI3aHHBIX C COLMAJbHO-TPYJIOBOM peadbuiuTanue,
KOHTPOJUPYIOT MPOBEPKOW, B KAKOM CTENEHH 3TH YCIYrd OOECIEeUMBAIOT CO3[aHUE



ycnoBuid, no3posstomux IICY ¢ makcumanbHOW MONB30M JJI1 CBOETO 30pPOBBS
UCIIOJIb30BaTh OCTAaTOYHbIE TPYAOBbIE BO3MOKHOCTH U MPUHUMATh aKTUBHOE y4acTue B
MPOBOJUMBIX ~ MEPOIPHUATUSAX MO  OOy4YeHHIO TpOo(decCHOHAIbHBIM  HaBbIKaM,
CHOCOOCTBYIOIIMM BOCCTAHOBJIEHUIO UX JIMYHOCTHOTO U COLIMAIBHOTO CTaTyCA.

10.5. KauectBo ycnyr, CBsI3aHHBIX C OOy4YeHHEM WHBAJIUAOB IOJIb30BAHUIO
TEXHUYECKUMHU CpeACTBaMHU peadbmwiutauud (B TOM 4ucie MpodeccuoHanbHOM,
TBOPYECKON U (PU3KYIBTYPHO-CIIOPTUBHOM peadMInTallK), KOHTPOJIUPYIOT MPOBEPKOIA,
B KaKOW CTENEHHM IOMOraeT 3TO O0ydyeHuEe pa3BUBaTh y WHBAIUIOB NPAKTUUYECKUE
HaBbIKM YMEHHSI CaMOCTOSATEIBHO W YBEPEHHO IOJIb30BAaThCS 3TUMU CPEJICTBAMU C
1eIbI0 MAaKCUMAaJIbHO BO3MOKHOT'O BOCCTAHOBJICHUSI.

10.6. KonTponp kayectBa ycimyr no obyuenuto IICY HaBblkaM camooOCITyXKMBaHHUSA,
MOBEACHUS B OBITY U B OOLIECTBEHHBIX MECTaX, CAMOKOHTPOJIIO, HaBbIKAM OOIICHUS U
IpyruM GpopMaM KU3HENEATEIbHOCTH OCYIECTBISIOT MPOBEPKO, 00eCTIeunBaeT I BCe
3TO (OPMUPOBAHHME KAK JIMYHOCTU CAMOCTOSITENIbHOM, CIIOCOOHOW OOCIYXHTh ceOs B
OBITOBBIX  YCIOBUSX, KyJbTYpHOW W  BEXJIMBOW, MPEIyCMOTPUTEIBHONH U
OyarokenaresbHON B OTHOIIEHUH K OKPY>KaIOIIUM, BHYTPEHHE JTUCHUTUTMHUPOBAHHOM.
11. KoHTpPoJb KayecTBa 0Ka3bIBA€MbIX COIHAIbHO-TIPABOBBIX YCJIYT.

11.1. IIpu KOHTpoJIe KayecTBa YCIYr MO OKa3aHMUIO IOMOIIM B MOJArOTOBKE U IOJaye
&KaoO TMPOBEPSIIOT, B KAaKOH CTENEHW 3Ta IOMOILIb CIOCOOCTBYET IOPUIUUYECKU
IPaMOTHOMY U3JIO’KEHHUIO CYTH Kajlo0 U CBOEBPEMEHHOW X OTIPABKE ajpecaTaM.

11.2. KonTponb kadecTtBa yCIyr MO OKa3aHUIO TMOMOIIM B O(QOPMIICHUH Pa3TUYHBIX
IOpUANYECKUX JOKYMEHTOB (Ha TIOJyYEHHE TIOJOKEHHBIX II0 3aKOHOAATENbCTBY
MocoOuM, JbrOT, MPEUMYIIECTB M APYIMX COLUMAIbHBIX BBIILIAT, AJIS YJOCTOBEPEHUS
JUYHOCTH, OCYIIECTBISIOT MPOBEPKOHM, B KakoW CTemeHW obecreunia 3Ta MOMOIIb
ySICHEHHE 00CITy>KHBAaEMBIM JIULIOM CYTH MHTEPECYIOIINX UX MPoOIieM, ClIocoOCTBOBAIA
IOPUIMYECKH TPAMOTHOM pa3pabOoTKe HampaBlIEHHWIO B COOTBETCTBYIOIINE WHCTAHIUU
HEOOXOIMMBIX JTOKYMEHTOB, OOecreunia KOHTPOJIb 3a MX MPOXOXKICHUEM M MOMOTJa
CBOEBPEMEHHOMY M OOBEKTUBHOMY PEIICHHUIO TPOOIIEM.

11.3. Kontposnp kayecTBa yciyr, ImpeaycMaTpuBaroliux KoHcyibTHpoBaHue [ICY mno
COLIMATIHO-TIPABOBBIM BOIIpocaM (TpakIaHCKOe, JKUJIUIIHOE, TPYJI0BOE, NEHCHOHHOE,
MpaBa UHBAJIUAOB U Jp.), OCYIIECTBIISIOT MPOBEPKOM, B TIOJHOM JIK 00bEME MOTY4aroT
KJIMEHTHl HEoO0XOAMMYyI0 HH(POpPMAIMI0O 00 HHTEPECYIOUIMX HX 3aKOHAax, MpaBax MU
MPAKTUYECKYIO MOMOIIb B MOJArOTOBKE M HANpPaBJIECHUM COOTBETCTBYIOILMM ajpecaTam
JOKYMEHTOB (3asiBJIEHUH, CIIPaBOK, >Kajio0 U T.J.), HEOOXOAUMBIX UIS OJIOKUTEIEHOTO
pELIEHUs] 3aTPOHYTHIX B HUX BOIPOCOB.

11.4. Ilpu KOHTpOJie KayecTBa YCIYT, CBSI30YHBIX C COJCHCTBHEM B COXPaHEHUU
3aHMMAaeMbIX paHee MO JOrOBOPY HallMa WM apeH[Ibl KUJIbIX MOMEUIEHUN B TeUeHUe
IIECTH MECSIIEB C MOMEHTA MOCTYIUICHHUS B CTAllMOHAPHBIC YUPEKACHUS MPOBEPSIOT, B
MOJIHOM JIM Mepe 3TO COJEHCTBHME OOECIEYHMBACT 3AIUTy TPAKIAH OT BO3MOXKHOU
noTepu (BCIACACTBHE pA3IMUHBIX OOCTOSATENHCTB) 3aKOHHO TPUHAIIEKAIICH WU
MOJIOXKEHHOM MM JKUJION TUIOLIAAM, a TaKkKe HENOMyLIEHUE YIIEMJICHHUS WX 3aKOHHBIX
IIpaB U UHTEPECOB.

11.5. KonTponb KadecTBa yciyT, CBA3aHHBIX C KOHCYJbTUPOBAHUEM I10 BOIIPOCAM IpaB
[ICY nHa commanbHOe 00CITYXMBaHHE W 3alllUTy CBOUX HHTEPECOB, C MOJArOTOBKOMN
mojiaueu xainooe.

11.6. Koutpomp kauyectBa ycimyr IICY mo oxa3zanuio mnomomu B OQGOPMIICHUU
Pa3TUYHbBIX FOPUINYECKUX YCIYT.



11.7. KonTtponp kadectBa ycimyr mo coxaerictBuio B momydenun [ICY OGecrmaTHO#
MOMOIIM a/IBOKaTa, M0 00ECHEeUeHUI0 MPEACTABUTENLCTBA B YCTAHOBIEHHOM TOPSAKE B
Cylle C IeNbl0 3allUThl MpaB U HMHTEPECOB, MO KOHCYJIbTHPOBAHUIO COIMAIBHO-
IIPaBOBBIX BOIpocaM (Ipa)KAaHCKOE, XWIHIIHOE, TPYAOBOE, MEHCHOHHOE, YTrOJIOBHOE
3aKOHOJATENIbCTBO, IIPaBa UHBAJIUJOB U JIp.)
11.8. KonTposnb kadecTBa yciayr okazaHus ropuaudeckoil nomomu IICY B pemenun
BOIPOCOB, CBS3aHHBIX C TICHCHOHHBIM OO€CHEYeHHeM W JPYIMMHU COILHAIbHBIMU
BBIIUIATAMH, YCTAHOBIICHHBIMU 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickont deaepanun Mepamu
COLIMANIBHOM MOJACPKKHU, C 3aIUTON U COOMIOEHUEM MPaB UHBAUIOB.
12. KoHTpPOJIb Ka4ecTBAa 0Ka3bIBA€MbIX COIUAIbHO-TPYAOBBIX YCJIYT
12.1. Tlpu KoHTpoJie KadyecTBa IO OKa3aHUIO COLMAIBHO TPyAOBbIX ycuyr jmis [ICY
MIPOBEPSETCS HACKOJIBKO MOJIHO U CBOEBPEMEHHO OCYIIECTBIISIETCS:
- TlpoBeneHne MeponpHsITHII MO HCHOJB30BAHUIO TPYIOBBIX BO3MOXKHOCTEH U
00y4YEeHHIO TOCTYIHBIM IPO(ECCHOHAIBHBIM HaBbIKaM M YMEHHUSIM;
- Oka3aHue NOMOIIY B TPYAOYCTPOMCTBE U B MOJy4YE€HUU 00pa30BaHUs;
13. KonTpoab Ka4decTBa YCJAYI B LeJdsX IOBBIMIEHMS KOMMYHHMKATHBHOIO
NOTeHHAJIa
13.1 Ilpu KOHTpOJE KauyecTBa B YCIYTd B LEISAX MOBBIILIEHUS KOMMYHHMKAaTUBHOTO
MOTEHIIMAJIa IPOBEPSIOT HACKOJIBKO MOJTHO U CBOEBPEMEHHO OCYILIECTBIISAETCS:
- OKa3aHHe MOMOIIH B MPOUYTEHUHU U HATMCAHUU MTHCEM;
- oOyuenun I[ICY mnonb30BaHHIO CpPEICTBAMHU YXOJa U TEXHMYECKUMHU CpEICTBAMU
peabmwuTanuy;
MPOBEJICHUE COLMAJIbHO-PEAOMIMTAIMOHHBIX MEpONPUATUH B cdepe COLHUATBLHOTO
00cITy )KMBaHUS,
- 00y4eHre HaBbIKaM MOBEICHUS B OBITY M OOLIIECTBEHHBIX MECTAX;
- 00yueHue HaBbIKaM KOMIIbIOTEPHOU IPaMOTHOCTH.

14. Ananu3 pe3yabTatoB KOHTPOJISI, IPUHSITHE YIIPABJIEHYECKUX

peleHHii 1 KOHTPOJIb 32 UX UCIIOJIHEHHEM.

14.1. Pe3ynbTaThl BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS WM NPHUHATHIE MO HUM YIPABICHUYECKUE
pelieHuss MOTYT OBITh JIOBEJECHBI PYKOBOJWTENEM YUPEKJECHHS J10 CBEJICHUSI BCETO
TPYJIOBOTO KOJUIEKTHBA B IENAX MNPEAYNPEXKICHUS WIA KOPPEKLUUU BbISIBICHHBIX
TUMHUYHBIX 1 MHOTOKPATHBIX OTKJIOHEHHI OT HOPM KadyecTBa.

14.2. Ilo pe3ynpTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJI PYKOBOJAUTEIb CTPYKTYPHOIO
MOAPA3ACICHUS JIOJDKEH NMPUHUMATh PEUICHUs B MpPEAeNiax €ro KOMIIETCHIIMH WU
XOJaTalCTBOBATh IEepel] PYKOBOIUTENEM YUpPEKICHUS O COACHCTBUU B YCTPAaHECHUHU
BBISIBJIGHHBIX ~ HapyUIeHMH  (JIOTMOJHUTENBHOM  OOECIIEYeHHH  MaTepHallbHO-
TEXHUYECKUMH, KaIpOBBIMHM, HH(POPMALMOHHBIMH, METOJMYECKHMMH pecypcaMu), O
MIOOILPEHNUH COTPYIHUKOB WM IPUBJICYEHUU K OTBETCTBEHHOCTH.



[Tpunoxenue Nel
K [loyi0kKeHnI0 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE
Ka4yecTBa MPEI0CTABICHUS COLMAIbHBIX YCIyT

['OJIOBOM IIJIAH

IIPOBE/ICHUS] BHYTPEHHETO KOHTPOJIS

Nom/m| HammeHnoBanme Cpok OTBeTCTBEH ®opmbl 1 ®opma
MEPOTPUSATHUS TIPOBEICHHUS HBIC METOJIBI MIPEIOCTABIICHHSI
KOHTPOJIS pe3yabTaToB
KOHTPOJISI

1 2 - 5 6

Hanpumep*

Nudopmanus 0
BBITIOJTHEHUN
TOCYJJapCTBEHHOTO
3a7aHus Ha
MIPEOCTaBICHHE
COIMAJTBHBIX YCITYT

CoOmonienne
TpeOOBaHUIA,
YCTaHOBJICHHBIX
rOCyIapCTBEHHBIMH,
MYHHIIUATIATbHBIMH
1 JIOKQJIbHBIMHU
HOPMATHBHBIMU
aKTaMH,
METOAMYCCKIMHU
PEKOMEHIAITUSIMU
M0  COIHUAIBHOMY
00CITy’KHBaHHIO
TpaxaaH B
YupexaeHuu

* B HamMEHOBaHUU MEPOINPUATUS OTPAKAIOTCSI OOBEKTHl KOHTPOJIS
Yupexnenus, nepeunciieHnble B 11. 1.6 Hactosiero [lonoxenus




[Ipunoxenue 2 x
ITosiokeHNIO O BHYTPEHHEM KOHTpPOJIE
KAa4eCTBa IIPEIOCTaBICHUS COLUAIIBHBIX YCIIyT

I/IHCTPYRHI/IH 10 3aNOJTHEHHIO KypHaJia «KOHTpOJ'Ib KadyeCTBa COIMAJIBbHBIX YCOYT,
NMpeaoCTaBJIAEMBIX I'PakKAaHaM (HaHMeHOBaHHe CTPYKTYpPHOI'O Honpas)le.ﬂem/m)»

[. OOmmume noJyoxeHus

1.1 OtBeTcTBEeHHOCTH 32 O(hOpPMIICHHUE U BEJICHUE >KypHaja «Kontposb KauecTBa
COLIMANIBHBIX YCIYT, MPEI0CTABIIEMBIX rpaxaaHamy» (nanee Kypnan)
BO3/IaraeTcs Ha 3aMeCTUTeNIed pYyKOBOJUTENS YUpekKAECHUs M  3aBEIYIOLIUX
CTPYKTYPHBIMU NIOJIPa3EIECHUSMH.

1.1. 3anucu B XypHaiie SBIAIOTCS NUCbMEHHBIM CBUJETEILCTBOM HAJICKAILIETO

WIA HE HAAJISKAIIer0 WCIOIHEHUS JODKHOCTHBIX OOS3aHHOCTEH 10 KOHTPOJIIO

KAayecTBa COLMAIbHBIX YCIYyr, IPENOCTaBISIEMBbIX TIpakJaHaM, CBOEBPEMEHHOMY

IPOBEJICHUIO KOPPEKTUPYIOLIUX U MPEAYIPEXKIAIOIINX IEHCTBUM.

II. TpeGoBanus k Benenuro JKypHana

2.1. Turyneueidi muct Kypnanma odopmisieTcs B COOTBETCTBUU  C
YCTaHOBJIEHHBIMH TPEOOBAHUAMH Y UPEKICHUS.

2.2. Crpanuns! XKypHana T0JDKHBI OBIT MPOIIUTHI, TPOHYMEPOBAHBI U CKPEIUICHBI
MeYaThlo YUpeKICHUS.

2.3. 3anucu B XypHane npou3BOASITCA B COOTBETCTBUM C IIJIAHOM KOHTPOJIA
3aMECTUTENEH  PYKOBOAMTENS  YUPEKIEHUs, 3aBEIYIOLIUX  CTPYKTYPHBIMH
NOJIpa3JeCHUsIMU  OTIEJIEHUEM, a TaKKe IpU MPOBEJIECHUU BHEIJIAHOBBIX
IIPOBEPOK, HO HE peke 2-X pa3 B HEJEIIIO.

2.4. 3amucu mpoM3BOAATCS CHHEH WM (DUOJIETOBOM MAcTOM, pa300pUMBBIM

MOYEPKOM.
2.5. O0s3aTenbHOMY 3aloOJHEHUIO0 ToJiexaT Bce rpadbl xkypHana: "N n/m",
"OO0wvekT koHTposs", "Meroasl koHTpousis', "BbIsIBIEHHBIE HECOOTBETCTBUS'",

"PexomMeHganuu 10 TPOBEACHHUIO KOppeKTUpyromux aeuctBuid”, "WnHpopmamnus o0

03HAKOMJIEHUH MPOBEPSIEMOrO (JaTa, MOAMNKCH)".
2.6. B rpadpe «OOBEKT KOHTPOJISD) YKa3bIBAETCS KOHTPOJIUpPYEMasl COLMaIbHas

yciyra.
Hampumep: «comnuanbHo-MeAMIIMHCKasT ycnyra: oOecleyeHue JIeKapCTBEHHBIMU
CPEACTBAMU...... O®UO knueHta (rpynmbl  KIUEHTOB) WM JIE€JAETCS 3alHCh:

«KJIMEHTaM OTIEJICHUS.

2.7. B rpade «Meroapl KOHTPOJISI» YKa3bIBA€TCS CIOCO0, KOTOPHIM
OCYUIECTBIISIETCSI KOHTPOJIb: HAOJI0/IEHNE 3a MPOIECCOM IMPEAOCTaBICHUS YCIYTH,
IIPOBEpKA PE3YyJIbTaTOB IPEJOCTABIEHUSI YCIYTd, ONpPOC KIMEHTOB, INPOBEpKa
JOKYMEHTAJIbHBIX 3aIUCEN U T.JI.

2.8. B rpade «BbisiBiIeHHbIE HECOOTBETCTBHS» MPOU3BOISATCS 3alHCH O
BBISIBJIEHHBIX HECOOTBETCTBUSX, B CIy4a€ MX OTCYTCTBHS NPOU3BOAMUTCS 3alMCh C
(bOpMYIHPOBKON «HECOOTBETCTBUI HE BBISIBJICHO»).

29. B rpade «PekoMeHmauuu 1O TPOBEACHUIO KOPPEKTHPYIOIIUX



JIGﬁCTBHfI» 3aIMUCBIBAIOTCA KOHKPCTHBIC W YCTKHC YKa3aHWs, HaIIPABJICHHLIC Ha

YCTpaHCHUC HECOOTBETCTBUHN U CPOKH UX HCIIOJIHCHMA.

2.10. Cpok HUCHOJHEHHUS KOPPEKTUPYIOIIUX IEHCTBUM SIBISETCS NATON
MIOBTOPHOT'O KOHTPOJISI, O YEM JENIAETCSI COOTBETCTBYIOIIAS 3aINCh.

2.11. C uenpto cTpyKTypupoBaHus 3amuceii B JKypname AOIYCKACTCA
oopMIICHHE Pa3/eNiOB IO HAMPABICHUSIM KOHTPOJIS.



[Tpunoxenne
Ne3 k ITonoxkeHno 0 BHyTpEHHEM KOHTPOJIE
KAa4eCcTBa IIPEIOCTABICHUS COLUAIIBHBIX YCIIyT

CnpaBKa Mo pe3yJibTaTaM BHYTPECHHET0 KOHTPOJISA

" " 20 .

B cooTBeTcTBUM (C TOJOBBIM IJIAHOM KOHTPOJISl, HA OCHOBAHUU MpHUKa3a JUPEKTOpa
yupexaenuss Ne or . .202 r.) Bmepuog ¢ . mno . .202 roma mpoBeAeH
(BU KOHTPOJIS) KOHTPOJIb 1O (YKa3bIBAETCS COJIEPKAHUE KOHTPOJIS).

KonTpons nposeaen (P.1.0O., 101KHOCTh 0JHOIO MPOBEPSIOIIETO UM KOMHCCHEH
B COCTaBe:
-®.1.0., 10IKHOCTb,

-®.N1.0., 10JKHOCTB,

- ®.1.0., 10IKHOCTB).

[esb kOHTpOIIA:
B xome  koHTposis  u3ydanuch  (HampaBiieHHsT — paOOThl,  PE3yJbTaThl
WCIIOJHEHUsI, COOTBETCTBUE  YCTAHOBJEHHBIM  TpPeOOBAaHMSIM,  BBINOJHEHUE
MpoLeayp, MAOKYMEHTHI, Halu4he W COCTOSHHE O0O0OpyIOBaHUs, TPHOOPOB,
aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB U T.11.):

Pesynbrarel KOHTpOJNSi: (KpaTKME BBIBOJIBI O TMOJIOKUTENBHBIX pE3yJbTaTax M
BBISIBJICHHBIX HECOOTBETCTBUSIX YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM )

[To pe3ynbTaraM KOHTPOJIS JaHBI PEKOMEHIAITUH
1. (comepkaHue  pEeKOMEH/IAIIUN)

Cpok UCTIOTHEHHUS: JI0

202 r.

2. (comepxaHue PEKOMEHIAINH)

CpoOK UCTIOTTHEHHUSL: 10

202 r.

[Toanucek nuua, mpoBoauBILIEro MPoBepKy [Ipeacenarens komuccuu:

Unensl koMuccuU: Jlata COCTaBICHUS:



[Ipunoxenue Ne4
K [Tono)xeHunto o0 BHyTpeHHEM KOHTpPOJIE
a4ecTBa MPEJOCTABICHNS COLUAIIBHBIX YCIYT

Hupexropy

CmyxebHas 3amucKa

JloBoxxy no Bamero cBeaeHus, 4TO B COOTBETCTBMM C IUIaHOM BHyTpeHHero
KOHTPOJII, TPOBOJMMOTO C  IEJbIO
MHOIO BBISIBJIEHBI HAPYILICHUS:

[Tpomry okaszath COJEWCTBHE B WX YCTPAHEHWH, IOCPEICTBOM (IIEPEUUCIISTIOTCS
KOHKPETHBIC TPEUIOKEHUS PYKOBOAUTEIO YUPEXKICHUS, HEOOXOAMMBIC IS
pelIeHus BBISIBICHHOW MPOOIEMBI).

JlaTa cocraBieHuUs:

NMoanucb



[Ipunoxenue
Ne5 x [TonoxeHnto 0 BHYTpEHHEM KOHTPOJIE
Ka4yeCTBa NPEJOCTABIICHUS COLIUAIIBHBIX YCIIYT

KonTponpsHas kapTouka

ydeTa U YCTPAHEHUSI BBISIBJICHHBIX HAPYIICHUIA

OOBEKT BHYTPEHHETO KOHTPOJIS

Jlata npoBeneHus « » 202 1.

[IpoBepsromas cTopoHa

IIpoBepsiemasi cTopoHa

BrIsiBI€HHBIC HECOOTBETCTBUS:

JlaTa MOBTOPHOTO KOHTPOJIS «  » 202 1.

IIposepsromas ctopoHa

[1naH KOPPEKTUPYIOIUX NEUCTBUI:

Ne n/m | Meponpusitus Cpok OTBETCTBEHHBIN Otmetka 00
WCTIOJTHCHUS WCTIOJTHCHUN

3aKIIIOUEHUE 110 Pe3yJIbTaTaM MOBTOPHOIO KOHTPOJIS




[Tpunoxenue Ne2

K MpHKa3y oT «  » stHBaps 2026 roma Ne

COCTAB
KOMHUCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJII0 Ka4eCTBa COUMANbHBIX YCJIYT,
npenocrasiasieMbix B OI'BY «KaabliicKuil ICHXOHEBPOJIOTHYECKH HHTEPHAT»

[Ipencenarens koMmuccuu Casuna Haranus FOpbeeBHa, 3amecTUTEND
JIUpPEKTOpa
3aMmecTuTenp npejcenaTeiss KOMUCCUU CwmupaoBa JIt000Bb JIMuTpreBHa,

3aBEIYIOIIMN X030T/IeIa

YjieHa KOMUCCHUMU.

benexoBa TaressHa MiBaHOBHA, CIICIIMATINUCT
110 OXpaHe TpyJa

YeOrapena Ceernana HukonaesHa,
3aBeAYIOMINI MPOU3BOACTBOM

IIpokonenko Amna AnekcaHIpOBHA,
Ne3UH(GEKTOP

AptémoukrHa Enena BsiuecnaBoBHa,
oyxranrep

[Tymkapésa EBrenus AnekcanapoBHa,
cTapuasi MEAMIIMHCKAs CECTpa




